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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 11 —JANEIRO/2008
REFERENCIA

Processo n.” 30.373.294 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE GOIANIA, ATRAVES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

Pactuagéo de resultados com a finalidade do estabelecimento de uma cooperagio técnica, através
de uma nova modalidade de gestdo para desenvolver estratégias que norteardo o processo de
reorganizagdo da estrutura fisica, funcional e de recursos humanos na édrea da tecnologia da
informagao, visando, também, dotar a Secretaria Municipal de Saide de uma plataforma moderna
e de profissionais capacitados/qualificados para proporcionar um atendimento satisfatorio e seguro
aos usuérios do Sistema Unico do Municipio de Goiania/GO, facilitando o gerenciamento dos
servicos por meio de relatorios e indicadores de gestdo atualizados e eficientes, conforme
detalhamento no Plano de Trabalho autorizado para execugdo do Projeto Basico n.® 002/06 - OS.

2. DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES / ATIVIDADES

A informacdo de um modo geral, e a informagdo em saiude em particular tém se tornado um
dos aspectos mais sensitivos em quase todas as sociedades. A ampliagdo dos direitos sociais € o
avango da consciéncia e da pratica democratica e, sobretudo da cidadania traz uma nova dimensao
para pensarmos em Sistemas de Informagdo em Saude.

E inegavel o progresso obtido nos tiltimos anos na estruturagdo de sistemas de informagdes
em saude. Banco de dados e aplicativos que permitem o acesso e utilizacdo das informagdes em
saude pelos gestores do sistema de saide e mesmo dos usudrios. A quantidade de informacéo e a
sua qualidade tém melhorado sensivelmente., além do tempo entre a coleta e a divulgacdo das
informagoes.

A analise adequada e a disponibilidade oportuna das informagdes em saide subsidiardo os
processos de acompanhamento e avaliagdo das condigdes de saide do conjunto de beneficiarios,
das agoes e servigos que lhes sdo prestados e dos fatores de custo e desempenho das institui¢des
envolvidas nesses processos. A informag¢do em saude torna-se entdo, um instrumento de apoio
decisorio para o planejamento, gestdo, organizacdo e avaliagdo nos varios niveis que constituem o
Sistema Unico de Saude.

Com base nessa premissa o Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano —
IDTECH tem prosseguido em suas agdes junto ao Complexo Regulador de Goiania (Central de
Regulagido de Vagas / Central de Atendimento ao Cidadao — SAMU), Central de Processamento
de Dados e Central do Cartdo Nacional de Saude da Secretaria Municipal de Saude, que visam
sobretudo dinamizar a politica de informagdo através da atualizagdo de dados, com manutengdo do
total funcionamento dos sistemas, como também na aplicagio de rotinas que propiciam a
agilizacdo do atendimento aos usudrios e a analise das informagdes.

Uma estratégia para regular a oferta ¢ a demanda em saude foi a constitui¢do do Complexo
Regulador, o qual busca adequar a oferta de servigos de satide & demanda que mais se aproxima as
necessidades reais em saude.
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Desta forma, a Central de Regulagdo de Vagas tem favorecido o cumprimento da proposta do
acesso integral, de forma hierarquizada e regionalizada, dos usudrios aos servigos de saude,
visando garantir de forma ordenada a integridade do atendimento ao cidaddo através do
estabelecimento de fluxos que levam em conta o encaminhamento racional dos usuarios de satide
aos diversos niveis de atengdo, privilegiando o fluxo de informagdes em detrimento do
deslocamento dos usudrios.

Os servigos de média e alta complexidade, apoio diagnostico e terapéutico de média e alta
complexidade, leitos hospitalares, tratamento fora do domicilio, consultas especializadas, urgéncia
e emergéncia, apoio e informagdo ao usuario sio totalmente regulados. O gerenciamento das vagas
¢ 0 que permite compatibilizar com precisdo a oferta e a demanda dos servigos de satide em todo o
Municipio. No més de Janeiro/08 a Central de Regulagdo de Vagas realizou o agendamento de
14.137 (quatorze mil cento e trinta e sete) consultas especializadas e 9.924 (nove mil novecentos e
vinte e quatro)  internagdes hospitalares.

A Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU realizou no més de Janeiro/08 7711 (sete
mil setecentos e onze) atendimentos, sendo que destes 3.548 (trés mil quinhentos e quarenta e oito)
foram orientagdes médicas e 4.163 (quatro mil cento e sessenta e trés) resultaram no despacho de
ambulancias. O SAMU presta assisténcia dentro da regido de abrangéncia e Municipios pactuados,
todo enfermo, ferido ou parturiente em situagdo de urgéncia ou emergéncia, sdo transportados com
seguranga e acompanhamento de profissionais da saide até o nivel hospitalar do sistema.

Além disto, intermédia através da regulagdo médica das urgéncias, as transferéncias inter-
hospitalares de pacientes graves, promovendo a ativagdo das equipes apropriadas e a transferéncia
do paciente.

Para facilitar a assisténcia ao usuario no Municipio de Goiania, a Central do Cartdo
Nacional de Saude tem possibilitado a realizagdo de cadastros, tornando possivel o
acompanhamento do usuario na rede de servigos de saude, facilitando a definigdo da éarea de
abrangéncia de cada servigo, a vinculagdo da clientela, a regionalizagdo da assisténcia e a
organiza¢do dos fluxos de referéncia e contra-referéncia. No més de Janeiro foram realizados
25.578 (vinte e cinco mil quinhentos e setenta e oito) procedimentos, destes, 303 foram cartdes
destinados a usuarios oriundos do interior.

Todos os atendimentos realizados pelas Unidades de Saude sdo registrados em formularios
proprios, pelos diversos profissionais que ali atuam. Esses formularios ou mapas sdo considerados
a massa documental necessaria para a alimentagdo da informagdo da saide via Sistema de
Informagdo Ambulatorial (SIA /SUS), e tem sido processada pela Central de Processamento de
Dados, além das fichas referentes aos programas como o da gestante — SISPRENATAL e fichas
“A” da Estratégia Saude da Familia. No més de Janeiro/08 foram processados 209.302 (duzentos e
nove mil trezentos e dois) procedimentos referentes a mapas basico, médico e odontolégico.

As agdes desenvolvidas pelo IDTECH através do contrato de gestdo junto aos postos ora
mencionados, tém buscado alternativas que visam garantir a eficiéncia do servigo prestado aos
usuarios pelos profissionais, onde o monitoramento dos postos de trabalho e a producdo dos
servigos tém sido suas principais ferramentas de avaliagdo.

O gerenciamento das atividades realizadas nos referidos postos de trabalho tem sido
efetuados por meio de relatorios atualizados que poderdo auxiliar o Gestor Municipal no
desempenho de sua fungdo junto as Unidades e profissionais que ali atuam.

Desta forma, a Secretaria Municipal de Saide, estara municiada de maior capacidade
gestora, para realizar a administragdo de toda a rede de assisténcia a saide de forma eficiente, com
maior controle e melhorando consequentemente, a resolutividade dos servigos, além de propiciar a
busca de novas tecnologias de informagdes.
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Diante do exposto, o presente relatério tem como objetivo precipuo oferecer uma visao das
principais atividades e agdes desenvolvidas nesse periodo, descrevendo de forma sucinta o servigo
prestado por cada frente ora citada e contemplada no contrato de gestdo firmado entre este Instituto
e 0 Municipio de Goiania-GO, através da Secretaria Municipal de Saide acompanhada de uma
apresentagdo quantitativa do servigo, utilizando tabelas e graficos demonstrativos, como também
ira apontar os pontos positivos / negativos e/ou sugestdes para melhoria do trabalho proposto.

Goiania-GO, 12 de Fevereiro de 2008.

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha José Claudio Romero
Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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TRATAMENTO DA MASSA DOCUMENTAL E PROCESSAMENTO DE DADOS

Pelo novo modelo de gestdo, o Instituto de Desenvolvimento Tecnologico ¢ Humano — IDTECH
passou a ser responsavel pelo tratamento da massa documental, processamento, andlise e
transmissdo da informagdo necesséria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de
saiide no Municipio de Goidnia-Go, sendo entendida como um instrumento para detectar focos
prioritarios, levando a um planejamento responsavel e a execugdo de agdes que condicionem a
realidade as transformagdes necessarias.

A implantagdo de um novo modelo de gestdo possibilitou a operacionalizagdo dos sistemas de
saude de forma integrada e descentralizada, viabilizando a analise dos dados de modo agil, eficaz e
fidedigno, gerando subsidios para o planejamento e para as atividades em saude, bem como de
agOes para a melhoria da qualidade dos dados, e conseqiientemente o avango da administragio no
processo de gestdo da saude publica com utilizagdo da tecnologia da informagao.

¢ Finalidade:

Administrar, através de recursos humanos capacitados e de uma infra-estrutura com
tecnologia de ponta, a alimentagdo dos programas criados pelo Ministério da Saude:
Sistema de Atengdo Basica a Saude-SIAB, Programa de Humanizagdo no Pré-natal e
Nascimento-SISPRENATAL, Sistema de Informagdes do Cancer da Mulher - SISCAM,
Sistema de Cadastramento e Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos - HIPERDIA
Programas de Saide (Hiperdia/Intranet), Sistema de Informagdo Ambulatorial, SISFAD
(Sistema de Controle de Febre Amarela e Dengue) e outros que poderdo advir, os quais serdo
objeto de acordo/aditivo contratual como também o Cartdo Nacional de Saude, através da
entrada de dados e estatistica, realizando suporte técnico e manuten¢do em bases, de tal
forma que o servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com aplicagéo
rotinas que visam agilizar o atendimento aos usuarios do SUS e a anélise das informagdes.

Os principais programas anteriormente citados podem ser assim descritos:

SIAB - Principal instrumento de monitoramento das agdes do Saide da Familia, tem sua
gestdo na Coordenagdo de Acompanhamento e Avaliagdo, cuja missdo é monitorar e
avaliar a atengdo basica, instrumentalizando a gestdo e fomentar / consolidar a cultura
avaliativa nas trés instancias de gestdo do SUS.

SISPRENATAL - O programa ¢ baseado nas analises das necessidades de atengdo
especifica a gestante, ao recém-nascido e a mulher no periodo pos-parto.

Busca reduzir as altas taxas de morbi-mortalidade materna e perinatal, bem como adota
medidas que asseguram a melhoria do acesso, da cobertura e da qualidade do
acompanhamento pré-natal, da assisténcia ao parto, puerpério e, neonatal além de outras
agdes como Projeto de Capacitagdo de Parteiras Tradicionais, financiamento de cursos de
especializagdo em enfermagem e obstetricia e investimentos nas unidades hospitalares
integrantes da rede.

SISCOLO / SISCAM - Por meio deste sistema pode-se obter as informagdes referentes
aos exames realizados nas mulheres, assim como a fregiiéncia da lesdes pré-cancerosas e
do cancer invasivo, além da qualidade das coletas, das leituras das laminas.

E um importante instrumento de avaliagio fundamental para conferéncia de valores pagos
em relagdo aos dados dos exames apresentados.

Programas de Saude (Hiperdia/lntranet) — Veio para substituir o programa Hiperdia,
tornando mais 4gil, interligado ao cadastro do cartdo SUS e descentralizado. Podendo
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assim estar com a entrada de dados na Unidade de Saide, sendo acompanhando
diariamente pelo gestor.

HIPERDIA — A hipertensdo arterial e o diabetes mellitus constituem os principais fatores
de risco para as doengas do aparelho circulatorio. A identificagdo precoce dos casos € 0
estabelecimento do vinculo entre os portadores e as unidades basicas de saide sdo
elementos imprescindiveis para o sucesso do controle desses agravos.

O sistema permite o cadastramento de portadores, o seu acompanhamento, a garantia do
recebimento dos medicamentos prescritos, o perfil epidemiologico da populagio e
consequentemente o desencadeamento de estratégias de saude publica que levardo a
modificagdo do quadro atual, a melhoria da qualidade de vida e a redugdo do custo social.

Permite ainda o monitoramento dos pacientes cadastrados no Plano Nacional de
Reorganizagdo da Atengdo a Hipertensdo Arterial e ao Diabetes Mellitus.

SISTEMA DE INFORMACAO AMBULATORIAL - Sistema Municipal de Satde - A
partir da entrada de dados ambulatoriais realizados pelas Unidades de Saude, o sistema faz
controle gerencial da produgdo, acompanhando o planejamento or¢camentario e gerando
relatorios de acompanhamento, geragdo de BPA que alimentara o Sistema de Informagao
Ambulatorial — SIA/SUS, além da manutencdo das tabelas necessarias para a execugdo do
sistema.

SISTEMA DE INFORMACOES DE FEBRE AMARELA E DENGUE - SISFAD — tem por
objetivo vigiar sistematicamente o indice de infestagdo predial de uma area delimitada, isto
¢, o percentual de imoveis com a presenga do mosquito transmissor da febre amarela e
dengue baseado no nimero total de imoéveis visitados, a fim de facilitar o pronto
diagnostico, isto €, saber da presenga do mosquito e da magnitude desta presenga.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano disponibilizou o espago
fisico para instalagdo da Central de Processamento de Dados, obedecendo ao prescrito na
Clausula Quinta, Subclausula Primeira do Contrato de Gestao em referéncia.

A mencionada Central encontra-se instalada numa area construida de 100 m?, localizada a
Rua 01, Qd. B-1, Lote 03/05 n.° 60 — Térreo/Fundos, Setor Oeste — CEP n.° 74.115-040,
nesta capital, abrigando as atividades de tratamento da massa documental e processamento
de dados, dentro do novo modelo de gestdo adotado ap6s celebragao do contrato de gestéo.

———

. : “‘-‘ . .

Central de Processamento de Dados/Conferéncia Tratamento da Massa Documental/Conferéncia
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Supervisdo/Central de Processamento de Dados Central de Processamento de Dados

Cabe ressaltar que a Central de Processamento de Dados do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano substituiu em todo e, permitiu a desativagéo da
Central de Informatica da Secretaria Municipal de Saide, que abrigava as instalagdes
fisicas destinadas a conferéncia e producdo e o espaco fisico, iluminagdo, acustica e
ventilagdo ndo eram adequadas para a realizagdo da conferéncia dos mapas pelos
Operadores, como também para o processamento dos dados através de 24 (vinte e quatro)
estagoes de trabalho. Ainda, as fiagdes destinadas ao funcionamento dos computadores
estavam expostas entre as baias.

Os relatorios anteriores apontaram outros pontos de entraves que eram enfrentados pela
Central de Informética, que dificultavam o funcionamento/gerenciamento do sistema, tanto
no que se refere a equipamentos de informatica quanto a mobilidrios e materiais.

Com a desativagdo total da Central de Informatica houve significativo acréscimo da
demanda de documentos a serem processados, indicando a necessidade de ampliagdo do
espago fisico atual, ou em caso de impossibilidade, a disponibilidade de estrutura fisica
com dimensdes adequadas, conforme ja relatado a Coordenagdo Executiva do IDTECH.

1.2. Recursos Materiais

Para a execugdo do referido Contrato de Gestio, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano providenciou a disposi¢do de mobiliarios e equipamentos para
funcionamento da Central de Processamento de Dados e dos trabalhos técnico-cientificos
sobre os processos e etapas dos servigos necessarios a execucdo do respectivo Plano de
Trabalho.
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A relagio de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano ja foi devidamente encaminhada a Secretaria
Municipal de Saude através do Oficio n.° 129/2007-Coordenagdo Executiva, de 02/04/2007
e procedido sua juntada ao Processo n.° 30373294, em conformidade com o prescrito na
Clausula Quinta, Subclausula Segunda do Contrato de Gestao.

A respeito dos materiais de consumo previsto no Plano de Trabalho, o IDTECH - Instituto
de Desenvolvimento Tecnologico e Humano vem suprindo as necessidades segundo
recursos do Contrato de Gestéo.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Processamento de Dados foi organizada e esta funcionando de segunda a sexta-feira
e, durante o més de Janeiro/2008 executou suas atividades nos seguintes horarios:

Atividade Turno Horario

Tratamento da Massa Documental/Setor de Conferéncia.

Matutino 08:00 as 12:45hs
Vespertino 14:15 as 18:00hs

Processamento de Dados/Digitagao. Matutino 07:30 as 12:30hs

3. RECURSOS HUMANOS

Para funcionamento da Central de Processamento de Dados durante o més de Janeiro/2008 foram
diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

Item Especificagio Quantidade
01 Gestor Executivo 01
02 | Gestor Técnico 01
03 | Supervisor Operacional 01
04 | Supervisor Operacional/Setor de Conferéncia 01
05 | Supervisor de Turno 01
06 | Assistente Operacional 01
07 | Auxiliar Administrativo - Operacional 02
08 | Analista de Sistema 02
09 | Suporte Técnico 01
10 | Agentes de Processamento/Digitadores 23
11 | Gestor Administrativo - Financeiro 01
12 | Encarregados Administrativos 06
13 | Auxiliares de Servigos Gerais 02
14 | Vigilantes 04

Total 47
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4. BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos
servicos realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o
funcionamento da Central de Processamento de Dados durante o més de Janeiro/2008.

4.1.1. Demonstrativo do Nimero de Procedimentos Processados Referente aos

Mapas de Produc¢io
JANEIRO/2008
Item Especificacio dos Documentos Damere ge Briceaimentos
Processados

01 Mapa de Produgio Basico 122.531
02 Mapa de Produgdo Médico 79.966
03 Mapa de Producdo Odontol6gico 6.805

Total 209.302

Demonstrativo Grafico do Numero de Procedimentos
Processados Referente aos Mapas de Produgao
Janeiro/2008

| 3,3%

@ Mapa de Produgéo Basico m Mapa de Produgdo Médico 0 Mapa de Produgdo Odontologico
& 4

4.1.2. Demonstrativo de Producio Diiria do Processamento de Procedimentos

dos Mapas de Producio
Janeiro/2008
Mapas de Producio

Total
e Bésico Médico Odontolégico §
02/01 6.798 3.378 402 10578
03/01 8.595 0 1306 9.901
04/01 8.068 5.587 1.149 14.804
07/01 4.508 2211 905 7.624
08/01 10.701 2.348 603 13.652
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4.1.3. Demonstrativo da Produgio Mensal do Processamento de Procedimentos
dos Mapas de Producio no periodo compreendido entre Marco e Dezembro a

09/01 1.439 169 1.841 3.449
1001 35 0 89 124
11701 1.853 0 0 1.853
14/01 2.056 507 284 2847
15/01 13.267 0 0 13.267
16/01 7327 1323 0 8.650
17/01 7223 2.263 185 9.671
18/01 13.132 33 0 13.165
21001 6.530 1336 0 2 866
22/01 14.488 1.026 0 15.514
23001 0 13.961 0 13.961
24/01 0 10512 0 10512
25001 1.801 11.232 0 13.033
28/01 6.447 8.240 0 14.687
29001 4.637 8.432 17 13.086
30001 3.553 2.406 0 5959
31001 73 5.002 24

5.099

2007.
Nimero de Procedimentos Processados
Més de. Mapa de . Mapa de Produc¢iio | Mapa de Proc-lucio Total
Referencia Produ¢iio Basico Meédico Odontologico
Margo 241.869 180.316 8.146 430.331
Abril 257.866 189.354 13.417 460.637
Maio 288.515 239.509 10.085 538.109
Junho 257.968 198.883 23.763 480.614
Julho 174.687 189.516 9.903 374.106
Agosto 192.434 125.489 2.101 320.024
Setembro 121.511 79.469 1.046 202.026
Outubro 140.456 130.479 2.355 273.290
Novembro 196.653 173.186 1.668 371.507
Dezembro 44.012 55.957 14.190 114.159
Total 1.915.971 1.562.158 86.674 3.564.803
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Demonstrativo Grafico de Producao Mensal do Processamento de
Procedimentos dos Mapas de Produgao no periodo compreendido
entre Marco e Dezembro de 2007
350.000 — = |
300.000 .
250.000 -
200.000
150.000
100.000 -
50.000
0 ;
mar/07 abr/07 mail07 jun/07 jul07 ago/07 set/07 out/07 nov/07 dez/07
@ Mapa de Produgao Basico
@ Mapa de Producao Médico
e 00 Mapa de Produgao Odontolégico =3

4.1.4. Demonstrativo da Producio Mensal do Processamento de Procedimentos
dos Mapas de Produgiio em 2008.

Nimero de Procedimentos Processados
Mapa de
Més de Referencia Pr odMua;): g;sico Produgio Mag:(:let Plroc_l.:;;io Total
$ Médico atelog)
Janeiro 122.531 79.966 6.805 209.302
Total 122.531 79.966 6.805 209.302

Demonstrativo Grafico da Producao Mensal do Processamento de
Procedimentos dos Mapas de Produgao

)

140.000
120.000 |
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

Janeiro

@ Mapa de Produgéao Basico
m Mapa de Produgdo Médico
0O Mapa de Producgao Odontologico
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4.1.5. Evolucio Anual do Niumero de Procedimentos Processados

Numero de Procedimentos Processados
Periodo d
Ano R?I-‘erézci: Mapa de Mapa de Mapa de
Produciio Producio Produciio Total
Bisico Médico Odontolégico

2007 | 03 a 12/2007 1.915.971 1.562.158 86.674 3.564.803
Q0. | fhesting 122.531 79.966 6.805 209.302

Total 2.038.502 1.642.124 93.479 3.774.105

5. AVALIACAQ QUALITATIVA DA CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
REFERENTE A JANEIRO/2008.

A Central de Processamento de Dados do Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e
Humano — IDTECH esta voltada para a informatizagdo em saude, através da atualizagio de
dados e manutengdo do total funcionamento dos sistemas utilizados pela Secretaria
Municipal de Saude;

Os mapas encaminhados pela Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saide
sdo analisados pelo Setor de Conferéncia do IDTECH, onde os profissionais que ali atuam
realizam a separagdo por Unidade / Profissional, como também efetuam a seqiiéncia dos
mapas basicos tratando toda a massa documental recebida e preparando-a para o
processamento;

A referida Central é responsavel pela coleta, processamento andlise e transmissdo da
informagdo necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de saude,
gerando subsidios para o planejamento de a¢des que visam a melhoria da qualidade dos
dados que ira demonstrar o perfil epidemiologico da populagio;

A Central de Processamento de Dados é responsavel também pela alimentagdo dos
programas criados pelo Ministério da Saude: Sistema de Atencdo Basica a Satde - SIAB,
Programa de Humanizagdo no Pré-natal e Nascimento - SISPRENATAL, Sistema de
Informagoes do Cancer da Mulher - SISCAM, Sistema de Cadastramento e
Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos - HIPERDIA Programas de Saide
(Hiperdia / Intranet), Sistema de Informagdo Ambulatorial e SISFAD através da entrada de
dados e estatistica, como também realizar suporte técnico e manutencdo em bases, de tal
forma que o servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com aplicagéo
rotinas que visam agilizar o atendimento aos usuarios do SUS, e a anélise das informagoes;

Desde o més de Dezembro de 2007 os Distritos Sanitarios estdo efetuando a entrega dos
mapas de produgéo diretamente 4 Central, para serem conferidos / processados cumprindo
o cronograma de datas, como se segue:

Distrito Data

Distrito M. Ponte/Mendanha

Toda terca-feira
Distrito Central
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Distrito Leste

Toda quarta-feira
Distrito Norte

Distrito Noroeste

Toda quinta-feira
Distrito Oeste

Distrito Sudoeste

Toda sexta-feira
Distrito Sul

De acordo com a Geréncia de Informatica o cronograma foi enviado aos Distritos
Sanitarios para conhecimento e providéncias. Foi ressaltado também que nas datas que a
entrega coincidir com feriados, os referidos Distritos poderdo encaminhar os documentos
no primeiro dia 1til subsegiiente;

No dia 02 de Janeiro/08 as 15h10min, o funcionario da Divisdo da Mulher compareceu a
Central de Processamento de Dados para efetuar a entrega das Fichas de Cadastramento das
Gestantes e Fichas de Registro Diario dos Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL,
para serem conferidas e posteriormente processadas. As Fichas de Registro Didrio ndo
foram conferidas pela Sra. Marcia responsavel pela Divisdo, que entrou em contato logo
apos a entrega das fichas solicitando a conferéncia das fichas, visto que em virtude do seu
periodo de férias ndo foi possivel efetuar a referida conferéncia;

Solicitou também, que o encaminhamento das fichas que apresentarem inconsisténcia de
dados deveria ser realizado apos o periodo do carnaval, quando retornaria as atividades
didrias.

O Distrito Leste encaminhou no dia 02 de Janeiro/08 os mapas para serem conferidos/
processados. Na oportunidade, foi realizada a devolugdo dos mapas processados e ndo-
processados, pertinentes a esse Distrito;

No dia 03 de Janeiro/08 o Distrito Noroeste procedeu a entrega dos mapas para serem
conferido/processados;

As 09h28min do dia 03 de Janeiro a maquina da posigio de atendimento de nimero 12,
apresentou erro no programa Complete. De acordo com a Assessoria de Tecnologia da
Informag@o — IDTECH e Gerente de Informatica da SMS o problema estava relacionado a
conexdo com a COMDATA. Apos providéncias programa voltou a funcionar dentro da
normalidade;

As 15h40min do dia 03 de Janeiro/08 o funcionario do Distrito Sanitdrio Norte,
compareceu a Central de Processamento de Dados para entregar mapas de produgéo. De
acordo com o cronograma o dia previsto para entrega desse Distrito é quarta-feira. Desta
forma nio foi possivel receber os mapas. E preciso ressaltar que em outro momento, mapas
do referido Distrito foram recebidos fora do dia estabelecido, ou seja, houve
oportunidade para se adequarem ao cronograma;

No dia 03 Janeiro/08 os Distrito Sul/Sudeste efetuaram a entrega de mapas de produgdo
para serem conferidos e posteriormente processados.

O Gerente de Informatica no dia 07 de Janeiro/08 as 10h20min compareceu a Central de
Processamento de Dados, para realizar a coleta dos dados processados das fichas
SISPRENATAL, nas maquinas das posi¢des de atendimento de nimeros 16 a 24. A
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Supervisora Operacional questionou se havia resposta para o e-mail enviado pela
Coordenagdo Técnica no dia 27 de Dezembro/07 a respeito dos problemas apresentados no
mapa saiude mental (especialidade incompativel com procedimento). De acordo com o
referido Gerente que pode ser informado no sistema o procedimento que for compativel
com a especialidade especificada no mapa;

No dia 07 de Janeiro/08 foram processadas as Fichas de Cadastramento das Gestantes,
referentes aos Distritos: Central, Leste, Norte, Oeste, Sudoeste e Sul.

No dia 07 de Janeiro/08 o funcionario do Distrito Sanitario Norte, compareceu a Central de
Processamento de Dados para entregar mapas de produgéo. De acordo com o cronograma o
dia previsto para entrega desse Distrito é quarta-feira. Desta forma néo foi possivel receber
os mapas. E preciso ressaltar que em outro momento, mapas do referido Distrito foram
recebidos fora do dia estabelecido, ou seja, houve oportunidade para se adequarem ao
cronograma. O funcionario / Distrito retornara no dia 09 de Janeiro/08 para efetuar a
entrega dentro do prazo determinado;

O Distrito Sanitario Leste enviou no dia 07 de Janeiro/08 mapas para serem conferidos /
processados. Conforme acordado com a Geréncia de Informatica foi enviado e-mail a
Diretora do referido Distrito, Sra. Renata Alessandra Milagre, para informar que a entrega
dos mapas a Central devera cumprir o cronograma de datas, para esse Distrito sera as
quartas-feiras, visto que a mesma enviou mapas em dia da semana ndo previsto.

O mesmo ocorreu com o Distrito Sanitario Sudoeste. Foi enviado e-mail a Sra. Auxiliadora
Benedito Pinheiro de Oliveira, informado que o dia da semana para entrega desse Distrito
sera sempre as sextas-feiras;

No dia 08 de Janeiro/08 o Distrito Sanitario Central ¢ Meia Ponte efetuaram a entrega de
mapas de produgdo para serem conferidos / processados. Na oportunidade foi realizada a
devolugdo dos mapas processados e ndo-processados, pertinentes a esse Distrito;

No dia 08 de Janeiro/08 foram processadas as Fichas de Cadastramento das Gestantes,
referentes aos distritos: Central, Sul, Sudoeste e Norte;

No dia 09 de Janeiro/08 os Distritos Sanitarios Leste e Norte procederam a entrega dos
mapas de produgdo para serem conferidos / posteriormente processados. Foram digitadas as
Fichas de Cadastramento das Gestantes, referentes aos Distritos Sanitarios: Central,
Sudoeste, Sul e Norte e Fichas de Registro Diario dos Atendimentos das Gestantes no
SISPRENATAL, referentes ao distrito Norte;

O Distrito Sanitario Oeste procedeu a entrega no dia 10 de Janeiro/08 dos mapas de
produgdo para serem conferidos / processados. Foram digitadas as Fichas de
Cadastramento das Gestantes, referentes aos distritos: Central, Meia Ponte, Oeste e

Sudoeste e Fichas de Registro Diario dos Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL,
referentes ao distrito Norte;

No dia 10 de Janeiro/08 a Sra. Clarete, funcionaria do CEREST - Divisio de
Epidemiologia entrou em contato, via telefone, perguntando se poderia enviar os mapas,
visto que o referido CEREST nio pertence a nenhum Distrito Sanitario. Na oponunidade;
a Sra. Clarete informou os mapas eram encaminhados diretamente a Central de Informatica
da Secretaria Municipal de Saude, e de acordo com as novas determinagdes deveriam ser
repassados a Central / IDTECH. A Supervisora Operacional tentou entrar em contato com
0 Gerepte de Informética para esclarecer o fato, sem sucesso. Desta forma, a referida
Supervisora orientou a Sra. Clarete a entrar em contato com a Geréncia de Informatica
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para melhor se informar a respeito do fluxo correto para a Unidade de sua
responsabilidade;

O Distrito Sanitario Noroeste enviou no dia 11 de Janeiro/08 mapas para serem conferidos /
processados. Conforme acordado com a Geréncia de Informatica foi enviado e-mail ao
Diretor do referido Distrito, Sr. Sebastido Pereira Teles, para informar que a entrega dos
mapas a Central deverd cumprir o cronograma de datas, para esse Distrito sera as quintas-
feiras, visto que a mesma enviou mapas em dia da semana néo previsto;

No dia 11 de Janeiro/08 foram processadas as Fichas de Cadastramento das Gestantes,
referentes aos distritos: Meia Ponte, Oeste e Sudoeste e Fichas de Registro Diario dos
Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL pertinentes aos distritos Noroeste e Norte;

No dia 14 de Janeiro/08, o funcionario da Divisdo da Mulher, compareceu a Central de
Processamento de Dados para efetuar a entrega das Fichas de Cadastramento das Gestantes
e Fichas de Registro Didrio dos Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL, para
serem conferidas / processadas;

Foram processadas no dia 14 de Janeiro/08 as fichas de Cadastramento das Gestantes,
referentes aos distritos: Meia Ponte e Mendanha e Fichas de Registro Diério dos
Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL pertinentes aos distritos Meia Ponte e
Noroeste;

Foi entregue na Central no dia 15 de Janeiro/08 pelo Sr. Maurilio pastas dos consolidados,
Equipes da Estratégia Saide da Familia de nimero 01 a 18, referentes ao distrito Norte,
més de janeiro / 2008. As pastas foram entregues por engano. Desta forma, o referido
Distrito providenciou a busca das mesmas;

No dia 15 de Janeiro/08 foram processadas as Fichas de Cadastramento das Gestantes,
referentes aos distritos: Mendanha e Oeste e Fichas de Registro Diario dos Atendimentos
das Gestantes no SISPRENATAL pertinentes aos distritos Leste, Noroeste e Oeste;

No dia 15 de Janeiro/08 o Sr. Tiago, funcionario da COMDATA treinou a Supervisora
Operacional e a Auxiliar Administrativa da Central de Processamento no processamento
das Fichas A — Estratégia Satide da Familia, o qual foi realizado na propria COMDATA;

O Gerente de Informatica compareceu no dia 15 de Janeiro/08 para efetuar a entrega das
“Fichas Azuis” (dados do usudrio) que serdo anexadas as Fichas A, quando o usuario néo
estiver devidamente cadastrado;

Foram processadas as Fichas de Cadastramento das Gestantes, referentes ao distrito:
Mendanha e Fichas de Registro Diario dos Atendimentos das Gestantes no
SISPRENATAL pertinentes aos Distritos Leste, Mendanha, Noroeste e Oeste;

Os Distritos Noroeste, Oeste, Leste e Norte entregaram no dia 15 de Janeiro/08 mapas de
produgdo para serem conferidos / processados. Foram digitadas as Fichas de
Cadastramento das Gestantes, referentes ao distrito: Sudoeste e Fichas de Registro Didrio
dos Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL pertinentes aos distritos Leste,
Mendanha, Noroeste e Oeste;

No dia 18 de Janeiro/08 foram processadas as Fichas de Cadastramento das Gestantes,
referentes ao distrito: Sul e Fichas de Registro Diario dos Atendimentos das Gestantes no
SISPRENATAL pertinentes aos distritos Leste, Mendanha, Noroeste, Oeste, Sudoeste e
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Sul. Os Distritos Sul,Sudeste e Sudoeste efetuaram a entrega de mapas de producdo para
serem conferidos / processados;

No dia 18 de Janeiro/08 a Assessoria de Tecnologia da Informagéo atendendo a solicitagio
da Geréncia de Informatica procedeu a atualizagdo da versdo do programa que viabilizara o
acesso ao icone das fichas A (Estratégia Satide da Familia);

A Geréncia de Informatica no dia 22 de Janeiro/08 orientou a que a partir do dia 23 de
Janeiro/08, os mapas diarios de atendimento médico na emergéncia com o codigo (99)
deverdo ser processados, desconsiderando a alteragdo efetuada no més de dezembro/07
pelo Chefe do Setor de Emergéncia Dr. Dr. Claudio Tavares, visto que o sistema ndo
aceitou a mudanga, ou seja, o codigo 99 referente a0 Mapa Diario de Atendimento Médico
(Consulta Plantonista, Sutura, Excisdo / Sutura de Leito Ungueal, Drenagem de Abscesso),
no campo atendimento passaria para 00;

No dia 23 de Janeiro/08 foram processadas as Fichas de Cadastramento das Gestantes,
referentes ao distrito: Noroeste e Fichas de Registro Didrio dos Atendimentos das
Gestantes no SISPRENATAL pertinentes aos distritos: Noroeste, Oeste, Sudoeste e Sul. Os
Distritos Central ¢ Meia Ponte efetuaram a entrega dos mapas de produgéo para serem
conferidos / processados;

No dia 23 de Janeiro/08 foi iniciado o processamento das fichas “A” — Estratégia Saide da
Familia;

O programa referente ao processamento das Fichas “A” apresentou erro de conexdo
durante o turno de trabalho do dia 23 de Janeiro/08;

No dia 23 de Janeiro/08 foram processadas as Fichas de Cadastramento das Gestantes,
referentes aos distritos: Central e Noroeste e Fichas de Registro Diério dos Atendimentos
das Gestantes no SISPRENATAL pertinentes aos distritos: Sudoeste e Sul. O Distrito
Sanitario Norte efetuou a entrega de mapas de produgdo para serem conferidos /
processados;

No dia 24 de Janeiro/08 o Sr. Tiago, funcionario da COMDATA comunicou que o Gerente
de Informatica comparecera a Central de Processamento de Dados para atualizar a versao
do programa responsavel pela digitagdo da Ficha “A”. O campo ocupagdo do usuario
deixara de ser obrigatorio no sistema. Esta alteragdo se fez necessirio, visto que foi
detectada varias que ndo possuiam a descrigdo da ocupagdo do usuario;

Foram processadas no dia 24 de Janeiro/08 as Fichas de Cadastramento das Gestantes,
referentes aos distritos: Central e Noroeste e Fichas de Registro Diario dos Atendimentos
das Gestantes no SISPRENATAL pertinentes aos distritos: Central e Sudoeste. Os Distritos
Sanitarios Noroeste e Oeste efetuaram a entrega de mapas de produgdo para serem
conferidos / processados. Na oportunidade foi realizada a devolugdo dos mapas
processados e ndo-processados aos referidos Distritos;

No dia 25 de Janeiro/08 a Sra. Edna, funcionaria da Divisdo da Mulher/Secretaria
Municipal de Satide, compareceu a Central de Processamento de Dados/IDTECH para
repassar as Fichas de Cadastramento das Gestantes para serem conferidas e processadas;

Foram digitadas no dia 25 de Janeiro/08 as Fichas de Registro Diario dos Atendimentos das
Gestantes no SISPRENATAL pertinentes aos Distritos: Central e Sudoeste. Os Distritos
Sul/Sudeste efetuaram a entrega de mapas de produgdo para serem conferidos /
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processados. Na oportunidade foram realizadas a devolugio dos mapas processados e nao-
processados aos referidos Distritos;

No dia 28 de Janeiro/08 o programa responsavel pelo processamento das fichas A,
apresentou erro de conexdo durante o turno;

Foram processadas no dia 28 de Janeiro/08 as Fichas de Registro Diario dos Atendimentos
das Gestantes no SISPRENATAL, referentes aos distritos: Central e Sudoeste;

No dia 28 de Janeiro/08 comunicamos via e-mail e pessoalmente a Geréncia de Informética
que as fichas “azuis” que acompanham as fichas “A” foram insuficientes para o
quantitativo de fichas existentes para digitagdo. Solicitamos providéncias. Na oportunidade
fomos comunicados de que a responsavel pela reposi¢do das referidas fichas seria a
Assessora do Cartio Nacional de Saude, onde as fichas se encontram em estoque. O
Gerente ficou imbuido de realizar os contatos necessarios para as medidas cabiveis;

As 07h30min do dia 29 de Janeiro/08 as maquinas das posigdes de atendimento de
nimeros 22 e 23, apresentaram erro no programa onde estdo sendo digitadas as fichas “A”.
Apos devidas alteragdes efetuadas pela Assessoria de Tecnologia da Informagdo —
IDTECH o programa retornou a normalidade;

Foram processadas no dia 29 de Janeiro/08 as Fichas de Registro Didrio dos Atendimentos
das Gestantes no SISPRENATAL, referente ao distrito: Central. Os Distritos Meia Ponte e
Mendanha realizaram a entrega dos mapas de produgdo para serem conferidos /
processados. Na oportunidade foram realizadas a devolugdo dos mapas processados e ndo-
processados dos referidos Distritos;

As 07h30min do dia 30 de Janeiro/08 o programa responsavel pelo processamento das
Fichas “A”, apresentou erro no inicio do turno, na maquina da posigéo de atendimento de
nimero 25. Apés devidas alteragbes efetuadas pela Assessoria de Tecnologia da
Informagio — IDTECH o programa retornou a normalidade;

Foram processadas no dia 30 de Janeiro/08 as Fichas de Registro Didrio dos Atendimentos
das Gestantes no SISPRENATAL, referente ao distrito: Central. O Distrito Leste efetuou a
entrega de mapas de produgo para serem conferidos / processados;

Fomos comunicados no dia 30 de Janeiro/08 informalmente pelo Gerente de Informatica
que o Secretario Municipal de Saude, solicitou o processamento das fichas de
Encaminhamento (Referéncia) e Retorno (Contra-referéncia) existentes em todas as
Unidades de Satide / Distritos Sanitarios para devida organizagio do agendamento de
consultas especializadas. Solicitamos a oficializagdo desse comunicado via e-mail para
conhecimento das demais Coordenagdes do IDTECH e providéncias cabiveis, o que néo foi
efetuado;

No dia 30 de Janeiro/08 o Secretario Municipal de Saude, entrou em contato ressaltando a
importancia da digitagao das fichas de Encaminhamento (Referéncia) e Retorno (Contra-

referéncia), com também solicitando prioridade para o processamento das fichas referentes
ao ano de 2007;

A Geréncia de Informatica repassou informalmente no dia 31 de Janeiro/08 as Fichas de

Encaminhamento (Referéncia) e Retorno (Contra-referéncia), referentes aos distritos: Meia
Ponte e Mendanha para processamento;
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Foram processadas no dia 31 de Janeiro/08 as Fichas de Cadastramento da Gestante,
referentes aos distritos: Meia Ponte, Mendanha, Noroeste, Norte, Sudoeste e Sul e, Fichas
de Registro Diario dos Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL pertinentes ao
Distrito Central;

No dia 31 de Janeiro/08 foram entregues na Central enviados pela Secretaria Municipal de
Saude as Fichas de Encaminhamento (Referéncia) e Retorno (Contra-referéncia), referentes
aos distritos: Central, Leste, Noroeste, Norte, Oeste e Sul/Sudeste. O Distrito Sanitario
Noroeste entregou mapas de produ¢do para serem conferidos / processados.

Reunides foram realizadas no sentido de motivar os Agentes de Processamento a
cumprirem com a média de produgdo diaria a fim de manter a qualidade dos servigos
prestados;

As atividades realizadas sdo acompanhadas / monitoradas pela Supervisora de Turno e
avaliadas pelo Supervisor Operacional, a fim de garantir a qualidade do servigo prestado e
o cumprimento das metas de produgdo mensal de acordo com o cronograma da Secretaria
Municipal de Satude / Sistema de Informagdo Ambulatorial;

No dia 25 de Janeiro/08 foram entregues a todos os Agentes de Processamento que atuam na
Central de Processamento de Dados o Volume I das Normas de Trabalho, para conhecimento
e utilizagdo como instrumento de consulta, visto que a mesma norteia as atividades, direitos,

deveres e penalidades voltas a fungio/categoria.

Foto: Central de Processamento

5.1. Pontos Positivos

e A Central de Processamento de Dados realiza a distribui¢do de servigco de entrada de
dados, controla a entrega dos dados no periodo pré-estabelecido pela Secretaria
Municipal de Satide, cumprindo o cronograma de Informagéio Ambulatorial — SIA/SUS:

* O Setor de Conferéncia efetua a aferigdo dos mapas entregues na Central, realiza a

separagdo, corre¢do ¢ 0 preparo dos mapas para processamento, garantindo assim, a
confiabilidade dos dados a serem encaminhados ao SIA:
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Com o encaminhamento dos dados processados ao Sistema de Informagéo
Ambulatorial no tempo previsto, a Secretaria Municipal de Saide tera garantido o
repasse de verba oriundo do Ministério da Saide referente aos procedimentos /
condutas pagas pelo SUS, através dos mapas de produgdo médico, basico,
odontologico, mental, tnico e Fichas de Cadastramento das Gestantes e Fichas de
Registro Diario dos Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL;

Garantia da entrada de dados no sistema / manutengéo da base de dados, com envio dos
dados para a Secretaria Estadual de Satde e Sistema de Informagdes Ambulatoriais;

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano colocou a
disposigio dos Agentes de Processamento um ambiente de trabalho dotado de
mobilirios ergonomicamente adequados ao fim a que se destinam e computadores de
tiltima geragdo necessarios para garantir que processamento dos dados estatisticos e os
trabalhos técnico—cientificos sejam realizados com qualidade e eficiéncia;

Os recursos humanos sdo devidamente capacitados para atuarem na éarea da tecnologia
da informag@o, e contam com o acompanhamento de Supervisores que realizam suporte
técnico, possibilitando o desenvolvimento das atividades com seguranga e presteza,
contribuindo dessa forma para que o servigo seja efetuado de forma humanizada;

E realizado o acompanhamento diério da produgdo dos Agentes de Processamento, para
que possa atingir a meta estabelecida para o bom desempenho da fungéo;

As fichas processadas sdo devidamente identificadas/embaladas/separadas por Distrito
Sanitario e Unidade, para posterior encaminhamento a Geréncia de Informatica da
Secretaria Municipal de Satde;

No dia 30 de Janeiro/08 foram entregues na Central de Processamento de Dados as
Fichas de Encaminhamento (Referéncia) e Retorno (Contra-referéncia) de todas as
Unidades para processamento e organizagdo do banco de dados da Secretaria Municipal
de Saide;

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro /2008, foram processados 209.302
(duzentos e nove mil trezentos e dois) procedimentos, sendo que 122.531 (cento e vinte
e dois mis quinhentos e trinta e um) sdo procedimentos basicos, 79.966 (setenta e nove
mil novecentos e sessenta e seis) procedimentos médicos e 6.805 (seis mil oitocentos e
cinco) procedimentos odontologicos;

Houve um acréscimo significativo na produgdo geral, basico e médico, visto que no
més de Dezembro foram processados 72.816 , 44.012 e 55.957 respectivamente.
Quanto aos procedimentos odontologicos houve um decréscimo de 14.190 verificados
em Dezembro/07 para 6.805 de Janeiro/08;

No més em referéncia foram processados 14.805 (quatorze mil oitocentos e cinco)
procedimentos do mapa mental. Houve um decréscimo se comparado ao més de

Dezembro/07, em que foram digitados 20.293 (vinte mil duzentos e noventa e trés)
procedimentos;

quam processados no més de Janeiro/08, 23.332 (vinte e trés mil trezentos e trinta e
dois) procedimentos referentes ao mapa tinico. Houve um decréscimo se comparado ao

més de Dezembro/2007 em que foram digitados 33.483 (trinta e trés mil quatrocentos e
oitenta e trés);
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e Quanto ao SISPRENATAL foram processadas 2.839 (duas mil oitocentas e trinta e
nove) Fichas das Gestantes e 13.881 (treze mil oitocentos e oitenta e uma) Ficha de
Registro Didrio dos Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL as quais foram
entregues separadas por Distrito Sanitario e pela Divisdo da Mulher, conforme quadro
descritivo abaixo. Se comparado ao més de Dezembro/07 houve um acréscimo
referente a Fichas das Gestantes, visto que foram digitadas 2.751 (duas mil setecentos
e cingiienta e duas).

e A média de Produgdo por agente de procedimento foi de 491 (quatrocentos e noventa e
um) procedimentos, referente aos mapas médico, basico, odontolégico. Nao foram
considerados os mapas mental, inico ¢ SISPRENATAL. Houve um acréscimo na
produgdio, visto que no més de Dezembro/2007 a média foi de 300 (trezentos)
procedimentos;

e No més de Janeiro/2008 em cumprimento ao cronograma de entrega de mapas efetuado
pela Geréncia de Informatica, foi observado que alguns Distritos Sanitarios entregaram
os referidos formulérios em tempo habil, enquanto que outros ainda ndo se adaptaram a
nova rotina de servigo. Segue abaixo quadro demonstrativo de entrega:

Distritos que Distritos que nio
Data/dia da semana entregaram em tempo | entregaram em tempo
habil habil
02/01/08 - quarta-feira Leste Norte
03/01/08 - quinta-feira Noroeste Oeste
04/01/08 - sexta-feira Sul/Sudeste Sudoeste
08/01/08 - terga-feira Central e Meia Ponte Mendanha
09/01/08 - quarta-feira Leste e Norte
10/01/08 - quinta-feira Oeste Noroeste
11/01/08 - sexta-feira _ Sul Sudoeste
15/01/08 - terga-feira Ce“t;iléig”;ggg‘ha ¢
16/01/08 - quarta-feira Leste e Norte
17/01/08 - quinta-feira Noroeste e Oeste
18/01/08 - sexta-feira Sudoeste e Sul/Sudeste
22/01/08 - terca-feira Central e Meia Ponte Mendanha
23/01/08 - quarta-feira Norte Leste
24/01/08 - quinta-feira Noroeste e Oeste
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25/01/08 - sexta-feira Sul/Sudeste Sudoeste
29/01/08 - terca-feira Meia Ponte e Mendanha Central
30/01/08 - quarta-feira Leste Norte
31/01/08 - quinta-feira Noroeste Oeste

e Os Agentes de Processamento estdo sendo treinados para processarem os diversos tipos
de mapas, inclusive as Fichas de Registro Diério dos Atendimentos das Gestantes ;

e No més de Janeiro/2008 atuaram uma média de 20 (vinte) Agentes de Atendimento/dia
no turno matutino.

5.2. Pontos Negativos

e No més de Janeiro/08 foi verificado que ainda persiste a demora para liberar senhas que
necessitam de cadastros. De acordo com a Geréncia de Informatica o cadastro ¢
efetuado no Departamento de Recursos Humanos da Secretaria Municipal de Saude
para liberagio da matricula, a qual ¢ necessaria para confec¢do da senha pela referida
Geréncia;

¢ O Sistema as vezes tem se apresentado lento, e em outros momentos com sinais de erro
e / ou travamento e ndo funcionamento, o que tem ocasionado transtorno no que se
refere a0 cumprimento da média diaria da produgdo, como também compromete a
entrega dos mapas processados de acordo com a competéncia / cronograma junto ao
Sistema de Informag¢do Ambulatorial — SIA/SUS:

PROBLEMA - RETORNO
DATA | HORARIO SITUACAO| L niRIO OBSERVACAO
08:56:00 Lento 08:58:00 X .
Probl | dos ao sist
04/01/08 | 09:53:00 Parado 09:56:00 C’:’m:&f St e
09:56:00 Lento 09:57:00
: . Problema relacionado ao sistema
16/01/08 | 09:31:00 Lento 09:38:00 Complete.
As maquinas das posigbes de
09:25:00 Lento 09:40:00 atendimento 05 e 16 apresentaram-se
17/01/08 lentas em relacéio sistema Complete.
10:37-00 ¥incts 10:44-00 Problema relacionado ao sistema
Complete.
09:30:00 Parado 09:31:00 Problemas relacionados ao sistema
18/01/08
10:50:00 Parado 10:50:00 Complete.
10:18:00 Paicado 10:19:00 Problema relacionado ao sistema
Complete.
21/01/08 A méquina da posigéo de atendimento
10:37:00 Lento 10:39:00 05 apresentou-se lenta em relagéo
sistema Complete.
23/01/08 10:53:00 Parado 10:55:00 Problema relacionado ao sistema
ik Complete.
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As maquinas das posigoes de
atendimento 11, 12, 14 e 15,
apresentaram erro de conexdo no
10:55:00 Parado 11:20:00 programa das Fichas "A". As 11:15 0
programa voltou a funcionar nas
posi¢des de nimeros 12, 14 e 15 e, as
11:20, na de niumerol I.

As maquinas das posigdes de

09:25:00 Parado 09:35:00 atendimento 01, 04 e 05, apresentaram
erro de conexdo (Fichas "A")
28/01/08 L : {
A maquina da posi¢do de atendimento
09:57:00 Lento 09:59:00 de niimero 23 apresentou-se lenta em

relagiio ao sistema Complete.

e A Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude tem sido informada a
respeito da deficiéncia do sistema COMDATA-Companhia de Processamento de Dados
do Municipio de Goidnia, como também em agio conjunta com a Assessoria de

Tecnologia da Informagdo tem tomado providéncias para resolver os entraves
apresentados.

5.3. Sugestioes Para Melhorias

e A Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satide devera realizar juntamente
com a COMDATA-Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Goiania
manutengdo periddica no sistema;

e Implantar no sistema o controle da produgdo diaria do Agente de Processamento de
Dados para os diferentes mapas processados. A sugestdo ja foi solicitada a Geréncia de
Informética da Secretaria Municipal de Saude;

o Manutenciio e suporte técnico da COMDATA em tempo real para tomada de
providéncias quando verificado lentidao no sistema;

e Maior agilidade para confecgo de senhas para os Agentes de Processamento.

Goiania-GO, 12 de Fevereiro de 2007.

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha José Claudio Romero
Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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CENTRAL DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE/CARTAO SUS

O Cartéio Nacional de Satde ¢ documento obrigatorio de identificagdo, com o objetivo de facilitar
o acesso dos usuarios do Sistema Unico de Satide-SUS. Permite a vinculagdo dos procedimentos
executados no ambito do Sistema Unico de Saide ao usuario, aos(s) profissional(ais) que os
realizou(aram) e, também, a(s) unidade(s) de saude onde foram realizados, tendo como base o
cadastro dos usuarios, dos profissionais e de Unidades de Saude.

Nessa nova modalidade, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico € Humano passou
a ser responsavel pela co-gestdo da Central do Cartdo Nacional de Saide-SUS entendida como a
gestdo dos recursos humanos do seu quadro de empregados ¢ a operacionalizagio das atividades
desenvolvidas pelos mesmos.

1. INFRA-ESTRUTURA
1.1. Espago Fisico

A Central do Cartdo Nacional de Saide encontra-se em instalada em espago fisico
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude localizada a Avenida A n.° 530-A,
Setor Oeste - Goiania-GO.

1.2. Recursos Materiais

Pelo Contrato de Gestio em referéncia, cabe a Secretaria Municipal de Saude o provimento
de todos 0s recursos materiais necessérios ao desenvolvimento das atividades da Central do
Cartdo Nacional de Saude-SUS, ficando o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano responsavel apenas pelo pessoal técnico-operacional e a gestao das
agOes / atividades.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central do Cartio Nacional de Saude (Cartio SUS) foi organizada e esta funcionando de
segunda a sexta-feira, em dois (02) turnos:

a) 07:30 as 12:30hs
b) 12:30 as 17:30hs

3. RECURSOS HUMANOS

Para funcionamento da Central do Cartiio Nacional de Saide-SUS durante o més de Janeiro/2008
foram, direta ou indiretamente, envolvidos o pessoal técnico e operacional do Quadro de
Empregados do IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano conforme
descrito a seguir:

Item Especificacio Quantidade

01 | Gestor Executivo 01
02 | Gestor Técnico 01
03 | Supervisor Operacional 01
04 | Agentes de Atendimento 15
05 | Gestor Administrativo - Financeiro 01
06 | Encarregados Administrativos 06

Total 25
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4. BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos
servigos realizados pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano,
com apresentagio dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da
Central do Cartdio Nacional de Saude (Cartio SUS) durante o més de Janeiro/2008.

4.1.1. Demonstrativo do Nimero de Atendimentos/Procedimentos Realizados
na Central do Cartio Nacional de Saide por Turno de Funcionamento

DEZEMBRO/2007
Turno de Funcionamento Numero de Atendimentos
Matutino 16.713
Vespertino 8.865
Total 25.578

L

Demonstrativo Grafico do Numero de

Atendimentos/Procedimentos Realizados na Central
do Cartdo Nacional de Saude por Turno de

Funcionamento em Janeiro/2008

@ Matutino @ Vespertino

— -

=

4.1.2. Demonstrativo dos Atendimentos/Procedimentos Realizados por Turno
de Funcionamento da Central do Cartido Nacional de Saide por Natureza do

Atendimento.
JANEIRO/2008
g : Turno de Funcionamento
It

em Especificaciio do Atendimento Matatieo | Vedpertino Total
01 Atendimentos 6.148 3.268 9416
02 Cadastros 2.692 1.619 4311
03 Cartdes SUS Definitivos 2.693 1.350 4.043
04 Cartdes SUS Provisorios 5.003 2.502 7.505
05 Cartoes SUS/Usuarios do Interior 177 126 303

Total 16.713 8.865 25.578
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bemonsu'aﬁvo Grafico dos Atendimentos/Procedimentos
Realizados por Turno de Funcionamento da Central do
Cartio Nacional de Saude por Natureza do Atendimento
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4.1.3. Demonstrativo dos Atendimentos/Procedimentos Realizados por Agente
de Atendimento e Natureza do Atendimento

Janeiro/2008
Especificaciio
Item Agente de Atendimento do Atendimento Total
1 2 3 4 5
1 Benedito Helton Janior 684 265 15 377 686 2.027
2 | Brunno da Silva Matos 640 486 07 212 678 2.023
3 | Cibele Moreira Teles 620 148 10 160 381 1.319
4 | Dulcinéia César Santiago Barbosa 780 342 25 437 656 2.240
5 Edjane Paiva da Silva 655 292 13 288 559 1.807
6 | Juliana de Andrade Pinheiro 569 291 27 224 482 1.593
7 | Osvaldo Alves de Sousa Filho 794 340 38 279 463 1.914
8 Polliana Placido Cardoso 725 276 18 460 658 2.137
9 | Roseneide Targino de Oliveira 681 252 24 256 440 1.653
10 | Mércia Almeida Coelho 806 347 57 364 543 2.117
11 | Paula Barreto Calgaro 492 311 15 236 516 1.570
12 | Renata Rodrigues da Silva 726 370 41 298 511 1.946
13 | Simone Moreira Teles 603 225 05 151 390 1.374
14 | Vaneide Guedes dos Santos 641 366 08 301 542 1.858
Total 9416 | 4.311 | 303 | 4.043 | 7.505 25.578
Legenda: |1 Atendimento 4 Cartoes Definitivos
2 Cadastro 5 Cartdes Provisorios
3 Cartdes Interior
4.1.4. Demonstrativo da Produgio Mensal do Nimero de

Atendimentos/Procedimentos por turno realizados ma Central do Cartio

Nacional de Saude no ano 2007.

MESES/2007
Més de Referéncia e e o Total
Margo 15.964 10.906 26.870
Abril 13.113 8.509 21.622
Maio 13.616 8.258 21.874
Junho 12.449 8.678 21.127
Julho 14.209 8.653 22.862
Agosto 16.039 9.490 25.529
Setembro 16.621 8.371 24.992
Outubro 14.741 6.634 21.375
Novembro 12.161 6.814 18.975
Dezembro 9.390 5.663 15.053
Total 138.303 81.976 220.279
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Demonstrativo Grafico da Produgiao Mensal do Nimero de 1
Atendimentos/Procedimentos por turno realizados na Central do
Cartiao Nacional de Saude
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4.1.5. Demonstrativo da Producio Mensal do Niamero de
Atendimentos/Procedimentos por turno realizados na Central do Cartio
Nacional de Saiide no ano 2008.

MESES/2008
P Turnos
Més de Referéncia Naicia0 Veanitine Total
Janeiro 16.713 8.865 25.578
Total 16.713 8.865 25.578
— — — 5 ) )\

' Demonstrativo Mensal do Numero de Atendimentos/Procedimentos
realizados na Central do Cartio Nacional de Satde.
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4.1.6. Evolucio Anual do Nimero de Procedimentos por Turno de Atuacio

; =T
Darbodisde Nimero de Procedimentos urnos
ARG Referéncia
Matutino Vespertino Total
2007 | 03 a 12/2007 138.303 81.976 220.279
2008 | 0La 31010 16.713 8.865 25578
Total 155.016 90.841 245.857

5. AVALIACAO DA CENTRAL DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE REFERENTE A
JANEIRO/2008.

e O Cartdio Nacional de Saide é documento obrigatorio de identificagido, com o objetivo de
facilitar o acesso dos usuarios dos SUS aos servigos de saude;

e Permite a vinculagio dos procedimentos executados no @mbito do Sistema Unico de Satide
(SUS) ao usuério, ao profissional que os realizou e também a unidade de saude onde foram
realizados, tendo como base o cadastro dos usuérios, de profissionais e de Unidades de
Satde;

e No més de Janeiro/2008 25.578 (vinte e cinco mil quinhentos e setenta e oito)
procedimentos foram efetuados pelos Agentes de Atendimento, destes 16.713 (dezesseis

mil setecentos e treze) foram do turno matutino e 8.865 (oito mil oitocentos e sessenta €
cinco) do turno vespertino;

Em comparagdo ao més de Dezembro / 2007, houve um acréscimo geral, visto que foram
realizados 15.053 (quinze mil e cingiienta e trés) procedimentos, sendo 9.390 (nove mil
trezentos e noventa) foram do turno matutino e 5.663 (cinco mil seiscentos e sessenta e
trés) do turno vespertino;

e No més em referéncia foram realizados 303 (trezentos e trés) cartdes do Interior.

Em comparagio ao més de Dezembro/2007 houve um acréscimo visto que foram realizados
de 152 (cento e cinqiienta e dois) cartdes;

e No més de Dezembro/2007 os Agentes de Atendimento realizaram a organizagdo dos
Formularios do Cadastro Simplificado que foram preenchidos, por ordem de Hospitais e
Unidades de Saude;

e Durante os dias mais movimentados um Agente de Atendimento tem sido escalado para
realizar o pré-atendimento na sala externa da Central, devido a presenga de filas extensas;

e No dia 25 de Janeiro/08 foi realizada pela equipe da COMDATA atualizagdo do
Sistema, visto que 0 mesmo passou para a versao 2.1.9;

e Breves reunides também foram realizadas durante todo o més em referéncia no sentido de
motivar os Agentes de Processamento a realizarem as atividades com presteza e eficiéncia,
como também a oferecerem um atendimento em exceléncia aos usuarios, a fim de manter a

qualidade dos servigos prestados pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano;
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e No dia 24 de Janeiro/08 foram entregues a todos os Agentes de Atendimento que atuam na
Central do Cartio Nacional de Saide o Volume I das Normas de Trabalho, para
conhecimento e utilizagdo como instrumento de consulta, visto que a mesma norteia as
atividades, direitos, deveres e penalidades voltas a fungdo/categoria.

5.1. Pontos Positivos

Os cartdes estdo sendo entregues aos usuarios do SUS, desde que devidamente
domiciliados no municipio de Goidnia-GO e possibilitado ao Sistema Unico de
Saude/Secretaria Municipal de Saide de Goiania-GO a capacidade de identificagio
individualizada dos usuarios;

As maquinas utilizadas pelos Agentes de Atendimento para prestagdo de servigos aos
usuarios estiveram operantes, os problemas apresentados foram solucionados em tempo
habil pelos funcionarios da Secretaria Municipal de Satide / Supervisor Operacional —
IDTECH que ali atuam;

O sistema nesse més de Janeiro/2008 funcionou dentro da normalidade, o que
contribuiu para que os usuarios recebessem um atendimento digno e de forma
humanizada por parte dos Agentes de Atendimento;

Os computadores funcionaram adequadamente;

Os Agentes de Atendimento atuaram na organizagdo das caixas pertinentes aos cartdes
definitivos, através da sua localizagdo no sistema para devida conferéncia. Os cartdes
encontrados em caixas erradas foram devolvidos para as caixas indicadas pelo sistema
como correta;

Houve também o remanejamento de cartdes existentes em caixas com pequena
quantidade para outras caixas, o que ocasionou a liberagdo de espaco. Desta
forma, ficou disponivel uma mesa grande que se encontrava como suporte dessas
caixas, para uso de outras atividades;

Os Agentes de Atendimento realizaram a organizacdo dos formuléarios do cadastro

simplificado, que sdo preenchidos por usuérios oriundos de outros estados e/ou
municipios;

Realizagdo de cadastros provisorios em tempo habil, para usuarios que necessitam de
atendimentos/procedimentos médicos e hospitalares;

Efetivagao de cadastros dos usudrios que ali buscam atendimento;
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e Realizagio do cadastro simplificado oriundos de outros municipios e/ou estados;

e Processamento dos cadastros para devido encaminhamento ao Ministério da Saide e
providéncias quanto a confecgdo do Cartdo Nacional de Satude (Cartdo SUS);

¢ Emissdo de cartdes provisorios / segunda via do cartéo e protocolos de entrega;

e A Central conta com mais uma posi¢do de atendimento voltada para usuarios
preferenciais, ou seja, com mais de 65 anos, gestantes, lactantes e portadores de
necessidades especiais;

e A limpeza da Central esta sendo efetuada de forma adequada. A nova funcionaria tem
conseguido manter a higienizagdo efetuada anteriormente, com zelo e dedicacio;

e Com a melhoria do servigo de limpeza, o mau odor exalado pelos banheiros no final do
turno vespertino, deixaram de existir, no transcorrer do més de Janeiro/08;

e Foi realizada a manutengdo no teto de gesso da Central, com reposi¢do das placas de
gesso que haviam quebrado em virtude de goteiras. Tal providéncia contribuiu para a
melhoria do ambiente de trabalho / recepgdo adequada ao usuério e aparéncia da
Central.

5.2. Pontos Negativos

e Desde o dia 03 de Agosto o microcomputador destinado ao processamento do
Cadastro Simplificado apresentou problemas operacionais, os quais ndo foram
sanados até o presente momento,

e Devido ao desgaste pelo tempo as divisorias das posi¢des de atendimento de nimero
7 (sete) e 8 (oito) deixaram de existir. Desta forma, o usuario que esta sendo atendido
permanece exposto a posi¢do de atendimento que esta ao lado;

e Com o inicio das chuvas as goteiras ja se fazem presentes na sala de atendimento e na
sala externa as infiltragdes podem ser notadas;

e Auséncia de um setor de recepgio o que tem ocasionado fila e aumento do tempo de
espera pelo usudrio;
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Inexisténcia de mobilidrios / equipamentos (computador) na recep¢io para realizar o
acolhimento / pré-atendimento, principalmente em momentos de grande fluxo de
usuarios, sendo que alguns destes necessitam apenas de verificar a disponibilidade do
cartdo definitivo;

Sinaliza¢io deficitaria para realizar a orientagdo do usuario quanto ao fluxo de
atendimento, o que tem dificultado o usuario de encontrar o box correto para o seu
atendimento;

Inexisténcia de sinaliza¢do na parte externa do prédio, ocasionando transtornos aos
usuarios que diariamente registram suas queixas, relatando que entraram em outros
prédios até encontrarem a porta de acesso a Central;

Os cabos de rede (rede fisica) sdo dispostos de forma inadequada, existe atualmente
na Central a posi¢do de atendimento de numero 2 (dois) que possui 0 seu RJ-45
conectado pelo lado externo, permitindo com que o usuario esbarre o pé provocando a
desconex@o do terminal a rede logica. Ha também a auséncia de 3 (trés) baias, no
local onde as mesmas foram removidas, os fios (rede fisica e elétrica) foram cortados
e estdo expostos ao publico;

O cabeamento da linha telefonica do head-phone freqiientemente tem-se
desconectado, dificultando o atendimento prestado pelos Agentes de Atendimento
junto aos usudrios, sendo necessario a intervengdo diaria do Supervisor Operacional
do Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano — IDTECH;

A Central tem-se deparado frequentemente com problemas relacionados a conexao
das posigdes de atendimento, sendo necessario a intervencio diaria e em tempo real
dos funcionarios da Secretaria Municipal de Satde e do Supervisor do IDTECH;

A impressora destinada a impressdo da segunda via do cartdo desde o dia 05 de
Janeiro de 2007, encontra-se inoperante. Foi realizada ordem de servi¢o para que a
Secretaria Municipal de Saude tomasse as devidas providéncias. E preciso ressaltar
que hia um grande quantitativo de cartdes de PVC na Central e a auséncia da
impressora ocasiona um gasto maior com os cartdes provisorios. De acordo com
informagdes repassadas ao Supervisor Operacional o problema esta relacionado com
o dispositivo denominado CARD-FIVE;

As posi¢des de atendimento ndo sdo adequadas para o atendimento presencial, visto
que néo dispde de local adequado para alocagio do gabinete (CPU), motivo pelo qual
sdo colocados sobre tampo da mesa dificultando a visdo interna e externa, uma vez
que o monitor se encontra disposto também sobre o mesmo local;

Inexisténcia de sistema de senhas, a populagio ¢ atendida por ordem de chegada e
quando a mesma por algum motivo ndo € observada, os usudrios ficam exaltados,
descaracterizando o atendimento humanizado;

Auséncia de mural para colocagdo de lembretes / comunicados, tanto do IDTECH
quanto da Secretaria Municipal de Saude. Os documentos repassados sdo entregues
aos Agentes para que os mesmo fagam a leitura para posterior colocagdo em um
armario afixado com fita crepe;

Inexisténcia de Escaninhos para guarda de objetos de uso pessoal dos Agentes de
Atendimento;
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Dois micros computadores destinados ao atendimento apresentaram problemas no
més de Dezembro/2007. O Supervisor abriu chamado na Geréncia de Informética e
os Técnicos procederam a busca dos equipamentos para devido reparo;

5.3. Sugestioes Para Melhorias

Disponibilizar estrutura necessaria para realizagdo do pré-atendimento no setor de
recepgao;

Solicitar maior agilidade junto a Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de
Satude para realizagdo da manutengdo do computador destinado a digitagdo do
cadastro simplificado;

Solicitar a referida Geréncia de Informatica que realize juntamente com a
COMDATA manutengdo nos computadores / sistemas utilizados na Central,
principalmente o CAD WEB;

Re-configurar todos os equipamentos com sistemas atuais e com prote¢do contra
virus e demais perigos virtuais;

Realizar o monitoramento e gerenciamento de informagdes que ndo sio detectadas
naturalmente pelos sistemas alfanuméricos;

Permitir a integrag@o a outras bases de dados;
Automatizar processos realizados manualmente (mapas de produgéo);

Fornecer aos gestores das Unidades, dados importantes para o planejamento de agdes
voltadas para a melhoria da condigdo de saide da populagdo assistida, através de
relatorios mensais;

Emitir relatorios que serdo utilizados como instrumento de fortalecimento da Gestéo
do Municipio;

Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e
rapidez;

Manter os programas implantados pelo Municipio em total funcionamento,

Responder pela entrada de dados no sistema, manutengio da base de dados, backup’s
diario, envio dos dados para a Secretaria Estadual de Saude e Sistema de Informagdes
Ambulatoriais, em tempo habil;

Colaborar com o Sistema Unico de Satide/Secretaria Municipal de Saide de Goiania-
GO a capacidade de identificagdo individualizada dos usuarios;

Adequar as posi¢des de atendimento para que estejam ergonomicamente corretas,
garantindo boa visibilidade ao Agente de Atendimento e ao Usuério no momento do
atendimento;

Disponibilizar escaninhos para guarda de objetos pessoais;
Disponibilizar quadro mural para colocagdo de comunicados / lembretes;

Separar a sala destinada ao lanche (copa) com divisorias, para que fique fechada, a
fim de evitar que pessoas ndo autorizadas adentrem ao local;
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e Corregio das infiltragdes e goteiras;
e Fazer uso do painel eletronico existente na Central;

e Disponibilizar / realizar a troca dos extintores vencidos, visando maior seguranca do
local;

e [Efetuar a sinaliza¢do / indicagdo de entrada para as posi¢des de atendimento;

e Realizar a identifica¢@o externa da Central do Cartdo Nacional de Saude;

Goiania-GO, 12 de Fevereiro de 2008.

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha José Claudio Romero
Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS E SERVICOS ESPECIAIS

A Central de Regulagio e Divisdo de Servigos Especiais ¢ uma das formas existentes para se
conseguir regular a oferta e a demanda dos Servigos de Saide. Regular em satde refere-se a tarefa
de disciplinar, estabelecer regras, ordenar, orientar e organizar o fluxo de pacientes no Sistema
Unico de Saide (BRASIL, 2001).

A implantagio de um novo modelo de gestdo na Central de Regulagdo e Divisdo de Servigos
Especiais estd possibilitando a otimizagdo da oferta e a utilizagdo de leitos para internagdo
hospitalar e de consultas especializadas, elevando a qualidade do atendimento aos usuarios,
aprimorando as relagdes com os prestadores de servicos e diminuindo os custos tanto para o
sistema de saude quanto para a populagdo.

a) Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servigos de saide do Sistema Municipal de Saude de
Goidnia—-Go, especialmente as internagdes hospitalares, consultas especializadas e
procedimentos eletivos, objetivando a otimizagio dos principios do SUS: universalidade,
equidade, hierarquizagdo e territorializagdo e, consequentemente melhorando a eficacia de
atendimento aos usuarios e implantando a humanizagio em todas as frentes.

b) Beneficios:
e  Hierarquizagdo e racionaliza¢do do Sistema Municipal de Saude;
e  Proporcionar a equidade dos servigos de Saude do Municipio;
e  Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas,

procedimentos eletivos e na disponibilizagdo dos leitos hospitalares aos usuérios do
Sistema Unico de Saiide — SUS;

e  Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

e  Adotar melhores condi¢des para a operacionalizagio dos servigos na Central de
Regulagio de Vagas e Servigos Especiais;

e Permitir maior seguranca na avaliagio dos profissionais envolvidos na regulagdo;

e  Readequar o sistema de informag@o existente com vistas a maior funcionalidade e
rapidez;

e  Redugdo do tempo gasto para o Teleatendimento;

e  Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA
1.1. Espaco Fisico

A Central de Regulagdo e Divisdo de Servigos Especiais encontra-se em espago fisico
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude localizado a Avenida E, Quadra B-4,
Lotes 1/6 — Jardim Goiéas/Goiania-GO.

1.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano providenciou a entrega no més de Novembro/2007 de materiais e
mobiliarios que efetivamente organizaram o espago fisico como também proporcionaram
melhores condigdes de trabalho para os profissionais em atividade.
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Foto: Complexo Regulador

Foto: Complexo Regulador

Conforme diagnéstico inicial realizado junto a referida Unidade da Secretaria
Municipal de Saide se fez necessario providéncias no que se refere:

Reestruturagio do espago fisico destinado ao repouso médico destinado aos
profissionais que atuam na Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU 192, para
salas de recepgdo e chefia da Divisdo Hospitalar;

Transferéncia do repouso médico destinado aos profissionais que atuam na Central de
Atendimento ao Cidaddo - SAMU 192, para o espago fisico utilizado anteriormente
pela Divisao Hospitalar;

Retirada de divisorias / salas existentes e ocupadas pela Central de Atendimento ao
Cidadao - SAMU/192 antes do processo de reestruturagio;

Reestruturagdo da Central de Regulagdo de Vagas e Central de Atendimento ao
Cidadédo - SAMU/192 para compor o Complexo Regulador de Goiania;

Lay-out de identificagéo do prédio destinado ao Controle e Avaliacdo e do Complexo
Regulador de Goiania.

Acdes realizadas através do IDTECH junto ao Complexo Regulador de Goidnia:

As posigdes de atendimento existentes e ocupadas pela Central de Regulacdo de Vagas
e Central de Atendimento ao Cidaddo 192, foram colocadas em uma tnica seqiiéncia,
readequando a rede logica, elétrica e telefonica;
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Criagdo de espago fisico proprio para os Radio—Operadores com a instalagdo de rede
logica, elétrica e telefonica;

Organizagio de espago para os estabilizadores e No-break da Central de Atendimento
ao Cidadao - SAMU/192;

Criagdo do espago fechado em divisorias para climatizagdo do rack da Central de
Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192;

Organizagio de mesas para os Médicos Reguladores e Supervisores Operacionais com a
instalacdo de rede logica, elétrica e telefonica;

Implementagio de trés (03) posi¢des de atendimento — PA com a instalagdo de rede
l6gica, elétrica e telefonica, designadas ao novo servigo do Complexo Regulador de
Goiania — Central de Encaminhamento;

Lay-out de identificagdo em lona com estrutura metalica, colocado do lado externo do
prédio destinado ao Controle e Avaliagéo;

Lay-out de identificagio em lona com estrutura metalica, colocado na parte interna do
Complexo Regulador de Goiania;

Pintura do espago fisico interno do Complexo Regulador de Goidnia bem como dos
vidros que refletiam a luz solar;

Identificagio das Posigdes de Atendimento — PA’s com numeragdo seqiiencial.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Regulagiio e Divisio de Servigos Especiais foi organizada em dois modelos distintos,
conforme a seguir descrito:

Funcionamento da Central de Vagas — (Escala de Segunda a Segunda-Feira)

Item Horiario Niumero de PA’s Observacio
01 06h as 12h 16
O funcionamento dessas PA’s € durante 24
02 12h as 18h 16 horas/dia ininterruptamente, incluindo 1 (uma)
PA no Hospital Materno Infantil e 1 (uma)
03 18h as 24h 9 Hospital Araijo Jorge quando necessério para
o0s turnos matutino e vespertino.
04 24h as 06h 8
Total Geral 49 -
Funcionamento - Departamento de Controle e Avalia¢io
Item Horario Nimero de PA’s Observacio
01 06h as 12h 03 O funcionamento dessas PA’s ¢ de Segunda-
02 12h as 18h 02 Feira a Sexta-Feira
Total Geral 05 -
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Funcionamento - Servigos Especiais — DSE

Item Horirio Niimero de PA’s Observacio
01 06h as 12h 03 O funcionamento dessas PA’s é de Segunda-
02 12h as 18h 03 Feira a Sexta-Feira.
Total Geral 06

existentes.

3. RECURSOS HUMANOS

A implantagio do novo modelo de Gestdo pelo IDTECH — Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano possibilitou, sobretudo, a readequagdo e o aperfeioamento profissional
dos recursos humanos existentes e a disponibilizagio de profissionais para suprir os déficits

Para funcionamento da Central de Regulagio de Vagas e Servicos Especiais durante o més
de Janeiro/2008 foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a

seguir:

Item Especificagiio Quantidade
01 | Gestor Executivo 01
02 | Gestor Técnico 01
03 | Supervisor Operacional 02
04 | Supervisor de Turnos 04
05 | Agentes de Atendimento/Matutino e Vespertino 35
06 | Agentes de Atendimento/Noturno e Madrugada 17
07 | Agente de Processamento/Digitador 03
08 | Analista de Sistemas 02
09 | Gestor Administrativo 01
10 | Encarregados Administrativos 06

Total 72

4.1

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos
servigos realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o
funcionamento do Complexo Regulador de Goiania (Central de Regulagdo, Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192) e Divisdo de Servigos Especiais do Departamento
de Controle e Avaliagdo da Secretaria Municipal de Saude, em gestdo integrada com o

IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico ¢ Humano, durante o més de
Janeiro/2008.
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4.1.1. Demonstrativo do Numero de Interna¢oes Hospitalares por Unidade de Origem

-2008

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro do corrente ano, foram realizadas 9.924
(nove mil novecentos e vinte e quatro) internagdes. As Unidades solicitantes e o

quantitativo estdo especificados no quadro abaixo:

g
=

Unidade de Origem

Quantidade de Internacdes

Aparecida de Goidnia

C.S. Benedito S. Vieira, Perim

C.S. Chacara do Governador

C.S. Chacara do Governador

C.S. Criméia Leste

C.S. Fama

C.S. Itatiaia

C.S. Jardim Guanabara

C.S. Jardim Guanabara

L
o= || Bl |—

C.S. Jardim Primavera

C.S. Marinho Lemos

C.S. Parque Amazdnia

C.S. Parque Anhanguera

C.S. Parque Atheneu - Municipio

C.S. Parque Jodo Braz

C.S. Sdo Judas Tadeu

C.S. Sdo Judas Tadeu

C.S. Vera Cruz - Municipio

C.S. Vera Cruz Il

C.S. Vera Cruz 11

C.S. Vila Canaa

C.S. Vila Clemente

B B2 B | 1 | e | s | | | e | ot | o | | | o
g e e 4 R~y e e D= v s o ey et = = G2 B e Rl Bt R

C.S. Vila Maria Dilce

—_—ltn | O === == W === 2 I [P | = D |

24 | C.S. Vila Maua

25 |[C.S. Vila Mauva

26 | C.S. Vila Redengio

27 |C.S. Vila Regina

28 | C.S. Vila Unido

29 | CAIS Amendoeiras 143
30 |CAIS Amendoeiras

31 | CAIS Bairro Goia 192
32 | CAIS Bairro Goia

33 | CAIS Campinas

34 | CAIS Campinas 46
35 | CAIS Candida de Morais 160
36 | CAIS Candida de Morais 4
37 | CAIS Finsocial 131
38 | CAIS Garavelo 191
39 [ CAIS Jardim Curitiba 8
40 | CAIS Jardim Curitiba 218
41 | CAIS Nova Era 136
42 | CAIS Novo Mundo |
43 | CAIS Novo Mundo 122
44 | CAIS Vila Finsocial 4
45 | CAIS Vila Nova 60
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46 | CAIS Vila Nova 5
47 | Centro de Reabilitagdo e Readaptagio - CRER 43
48 | Centro de Referéncia em Ortopedia e Fis. 47
49 | Centro Diagnostico Santa Rosa 2
50 | CEROF - Hospital das Clinicas 3
51 | CIAMS Jardim América 70
52 | CIAMS Novo Horizonte 194
53 | CIAMS Novo Horizonte 10
54 | CIAMS Pedro Ludovico 10
55 | CIAMS Urias Magalhaes 137
56 | CIAMS Urias Magalhées I
57 | Clinica Laboratorio Santa Marta Ltda 3
58 | Clinica Santa Paula Ltda. 51
59 | Fundagio Banco de Olhos de Goias 27
60 | Hospital Araiijo Jorge 403
61 | Hospital Coragdo de Jesus 4
62 | Hospital da Crianga — Lab Assist Méd Inf de Goiania 13
63 | Hospital das Clinicas 4
64 | Hospital das Clinicas - UFG 672
65 | Hospital de Dermat. Sanitaria e Reabilitagdo 42
66 | Hospital de Doengas Tropicais 349
67 | Hospital de Urgéncias de Goiania 2.287
68 | Hospital e Maternidade Cidade Jardim Ltda. 25
69 | Hospital e Maternidade Santa Barbara 48
70 | Hospital e Maternidade Séo Judas Tadeu 20
71 | Hospital e Maternidade Sao Marcos Ltda. 25
72 | Hospital e Maternidade Sdo Miguel Ltda. 16
73 | Hospital e Maternidade Vila Nova Ltda. 62
74 | Hospital Ebenezer Ltda. 1
75 | Hospital Garavelo 3
76 | Hospital Geral de Goiania - Alberto Rassi 12
77 | Hospital Goiania Leste Ltda. 54
78 | Hospital Infantil de Campinas 2
79 | Hospital Licio Rebelo 29
80 | Hospital Materno Infantil 1.423
81 | Hospital Materno Infantil 15
82 | Hospital Monte Sinai Ltda. — Raio X 79
83 | Hospital Ortopédico de Goidnia 4
84 | Hospital Santa Catarina Ltda. 4
85 | Hospital Santa Genoveva 32
86 | Hospital Santa Liicia 49
87 | Hospital Santa Rosa 15
88 | Hospital Sdo Domingos 11
89 | Hospital Sdo Francisco de Assis 28
90 | Hospital Sdo Lucas 42
91 | Hospital Séo Silvestre 11
92 | Hospital Urolégico de Goiania Ltda. 18
93 | Instituto de Nefrologia I
94 |Instituto de Nefrologia e Goiénia Ltda 1
95 | Instituto Goiano de Pediatria Ltda. !
96 | Maternidade Dona Iris 217
97 | Maternidade e Hospital Dom Bosco 2
98 | Maternidade Marlene Teixeira 4]
99 | Maternidade Nascer Cidaddo 51
100 | Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 8
101 | Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 257
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Mini CAIS Colina Azul

41

103

P.S. Psig. Wassily Chuc

104

P.S. Psiq. Wassily Chuc

706

105

Pronto Socorro de Aparecida

173

106

Pronto Socorro Infantil de Goiania Ltda.

107

Pronto Socorro para Queimaduras Ltda.

58

108

Santa Casa de Misericordia de Goiénia

287

109

Servico de Atendimento Mével de Goiania - SAMU

110

UABSF Andréia Cristina

UABSF Bairro da Vitoria

112

UABSF Bairro Floresta

113

UABSF Bairro Goia

114

UABSF Brisa da Mata

115

UABSF Cachoeira Dourada

116

UABSF Condominio das Esmeraldas

117

UABSF Eldorado Oeste

118

UABSF Garavelo B

119

UABSF Goiénia Viva

120

UABSF Jardim Caravelas

121

UABSF Jardim Curitiba 11

122

UABSF Jardim Curitiba II1

123

UABSF Jardim Guanabara

124

UABSF Leste Universitario

125

UABSF Madre Germana

126

UABSF Mariliza

127

UABSF Morada do Sol

128

UABSF Parque Santa Rita

129

UABSF Residencial Itaipi

130

UABSF Vale dos Sonhos

131

UABSF Vila Pedroso

e | o | [ [ B | = [ B [P | OV [~ [ [ D | B [ [ D | o | DD | e | e [ 1D | N2

TOTAL GERAL

9.924

Em comparagio ao més de Dezembro / 07 houve um decréscimo de 10.159 (dez mil cento e
cingiienta e nove) para 9.924 (nove mil novecentos e vinte e quatro) internagdes verificadas

no més de Janeiro/08.
4.1.2. Demonstrativo do Numero de Internacdes Hospitalares — Diretas e
Encaminhadas
JANEIRO/2008
St o Quantidade
%
S Beptiado ) Niimero Absoluto Percentual
01 Internagdes Diretas 31,00%
Internagoes %
V2 Encaminhadas 63,00%
Total 100,00%

(*) As internagdes realizadas pela Central de Regulagdo de Vagas podem ser efetuadas de duas formas
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Se comparado ao més de Dezembro /07 foi verificado um acréscimo no nimero de
internagdes diretas de 29,00% para 31,00% e um decréscimo no nimero de internagdes
encaminhadas de 71,00% para 69,00%.

a) Internacgdes Diretas: Sdo as internagdes realizadas pelos Hospitais quando o usudrio
comparece diretamente a Unidade e apos avaliagdo ¢ verificada a necessidade de ser
internado para tratamento clinico ou cirirgico. O proprio Hospital posteriormente
solicita a vaga a Central de Regulagdo para codificacdo da AIH, a qual necessita de
autorizagdo do Médico Regulador para ser devidamente liberada;

b) Internacdoes Encaminhadas: Sdo as internagdes encaminhadas pelas Unidades de
destino mediante solicitacdo de AIH a Central de Regulagdo de Vagas e indicagdo pelo
sistema do Hospital credenciado de destino;

¢) No més de Janeiro/08 foram liberadas 3.112 (trés mil cento e doze) internagdes diretas e
6.812 (seis mil oitocentas e doze) internagdes encaminhadas, representando 31.4%
(trinta e um ponto quatro por cento) e 68,6 % (sessenta e oito ponto seis por cento)

respectivamente em relac@o ao total de 9.924 (nove mil novecentos e vinte e quatro)
internagoes.

Demonstrativo Grafico do Numero de Internagoes
Hospitalares — Diretas e Encaminhadas em Janeiro/2008

I Intemat;ﬁés Diretas
m Intemagdes Encaminhadas

\_ y

4.1.3. Demonstrativo do Numero de Internacdes Hospitalares Efetivadas por Unidade
Credenciada — Janeiro/2008

Item Unidade Credenciada Diretas | Encaminhadas| Total
Asmigo 0 33 33
2 Cais Vila Nova 1 0 1
3 Centro de Reabilitagdo e Readaptacdo - CRER 42 0 42
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4 Centro de Saude Sdo Judas Tadeu I 1 2
5 Centro de Diagnéstico Santa Rosa 2 0 2
6 CEROF - Hospital das Clinicas 1 0 1
7 Clinica de Repouso de Goiénia 0 95 95
8 Clinica Isabela 0 124 124
9 Clinica Jardim América 0 91 91
10 Clinica Laborat Santa Marta Ltda 3 0 3
11 Clinica Pax 0 50 50
12 Clinica Santa Monica 0 49 49
13 Clinica Santa Paula Ltda. 51 64 115
14 Fundacdo Banco de Olhos de Goias 27 0 27
15 Hosp e Maternidade Cidade Jardim Ltda. 16 399 415
16 Hospital Licio Rebelo 29 19 48
17 Hosp Angélica Ltda. 0 72 72
18 Hosp Araiijo Jorge 403 9 412
19 Hosp Coragio de Jesus Ltda. 2 330 332
Hosp da Crianga — Lab. Assist. Médica Inf. De Goiania

20 Ltda. 13 93 106
21 Hosp das Clinicas - UFG 493 1 494
22 Hosp de Dermat. Sanitaria e Reabilitacdo Santa Marta 42 0 42
23 Hosp de Doengas Tropicais 329 0 329
24 Hosp de Urgéncias de Goiania 6 0 6
25 Hosp e Mat. Sdo Judas Tadeu 19 255 274
26 Hosp e Mat. Sdo Marcos Ltda. 24 252 276
27 Hosp e Mat. Sdo Miguel Ltda. 16 223 239
28 | Hosp e Maternidade Dona Latifa 0 3 3
29 Hosp e Maternidade Santa Barbara 43 535 578
30 | Hosp e Maternidade Senador Canedo 0 55 55
31 Hosp e Maternidade Vila Nova Ltda. 60 119 179
32 Hosp Ebenezer Ltda. 0 130 130
33 Hosp Espirita Batuira 0 78 78
34 Hosp Espirita Euripedes Barsanulfo 0 232 232
35 Hosp Garavelo 0 210 210
36 Hosp Geral de Goiania - Dr. Alberto Rassi 11 40 51
37 Hosp Goidnia Leste Ltda. 51 170 221
38 Hosp Infantil de Capinas 2 133 135
39 Hosp Maria Auxiliadora Ltda. 0 466 466
40 Hosp Materno Infantil 430 | 431
41 Hosp Monte Sinai Ltda. — Raio X 74 363 437
42 Hosp Ortopédico de Goiania 3 130 133
43 Hosp Sagrado Coragdo de Jesus Neropolis 0 1 1
44 Hosp Santa Catarina Ltda. 2 56 58
45 Hosp Santa Genoveva 31 6 37
46 Hosp Santa Liicia Ltda. 46 265 311
47 Hosp Santa Rosa 14 55 69
48 Hosp Sido Bernardo 0 32 32
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49 Hosp Sdo Domingos 5 328 333
50 Hosp Sao Francisco de Assis 28 7 35
51 Hosp Sdo Jorge 0 271 271
52 Hosp Séao Lucas 39 150 189
93 Hosp Urolégico de Goidnia Ltda. 18 0 18
Hospial Sio Silvestre - Centro de Ref Oncologia
54 Laboratorio 0 36 36
55 Instituto de Neurologia de Goidnia Ltda. I 0 I
56 Instituto Goiano de Pediatria Ltda. A 147 151
57 Laboratério Sdo Marcos 0 4 4
58 Maternidade Dona Iris 204 12 216
59 Maternidade e Hospital Dom Bosco Litda. 0 122 122
60 Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 190 8 198
6l Pronto Socorro de Aparecida 1 0 1
62 Pronto Socorro Infantil de Goiania Ltda. | 53 54
63 Pronto Socorro para Queimaduras Ltda. 58 0 58
64 | Pronto Socorro Psiquidtrico Wassily Chuc 2 0 2
65 Santa Casa de Misericordia Goidnia 274 428 702
TOTAL 3.112 6.812 9.924

4.1.4. Demonstrativo do Nimero de Internagdes Hospitalares por Unidade de Origem
e Credenciados de Destino dos Usudrios

O Anexo 1 apresenta 0 Demonstrativo do nimero de Internagdes Hospitalares efetivadas
pela Central de Regulagdo de Vagas durante o més de Janeiro/2008, segundo as Unidade de
Origem e Credenciados de Destino dos Usudrios.

4.1.5. Demonstrativo do Numero de Consultas Especializadas Agendadas por Unidade
de Saude

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro de 2008, foram realizadas 14.137
(quatorze mil cento e trinta e sete) agendamentos de consultas especializadas. As Unidades
solicitantes e o quantitativo estdo especificados no quadro abaixo:

JANEIRO / 2008
- Unidade de Saiide St¥antidade

I Agua Viva — Atencéio Integrada Saiide Mental 10

2 Cais Amendoeiras 250
3 Cais Bairro Goia 301
4 Cais Campinas 317
5 Cais Candida de Morais 196
6 Cais Finsocial 107
7 Cais Jardim Curitiba 201
8 Cais Novo Mundo 212
9 Cais Vila Nova 202
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10 Caps - Beija-Flor 16
11 Caps Girassol 5

12 Caps Vida 10
13 Casa Alcoolista e Toxi. Caps-AD 25

14 Centro de Referéncia em Diagndstico e Terapéutica 123
15 Centro de Referencia em Ortopedia e Fisioterapia 4

16 Centro de Satide Aruand I11 84
17 Centro de Saiude Balneario Meia Ponte 112
18 Centro de Satnde Benedito S. Vieira, Perim 113
19 Centro de Satude Chacara do Governador 141
20 Centro de Saade Criméia Leste 124
21 Centro de Saude Dr. Afonso H. Silva Souza 96
22 Centro de Saude Esplanada do Anicuns 163
23 Centro de Saide Fama 130
24 Centro de Saude Itatiaia 183
25 Centro de Satde Jardim Guanabara 219
26 Centro de Saude Jardim Primavera 67

27 Centro de Saide Marinho Lemos 129
28 Centro de Saude Norte Ferroviario 150
29 Centro de Satde Parque Amazonia 252
30 Centro de Saide Parque Anhanguera 102
31 Centro de Saide Parque Atheneu-Municipio 115
32 Centro de Satde Parque dos Buritis 108
33 Centro de Saide Parque | Jodo Braz 135
34 Centro de Saude Riviera 107
35 Centro de Saude Sao Francisco 26
36 Centro de Sainde Sdo Judas Tadeu 138
37 Centro de Saide Setor Rodovidrio 99
38 Centro de Satde Vera Cruz - Municipio 89
39 Centro de Satde Vera Cruz 11 151
40 Centro de Satde Vila Boa 131
4] Centro de Saide Vila Canad 156
42 Centro de Saide Vila Clemente 121
43 Centro de Saide Vila Maria Dilce 129
44 Centro de Saide Vila Maua 158
45 Centro de Saude Vila Morais 185
46 Centro de Saude Vila Mutirdo 88
47 Centro de Saide Vila Redengio 122
48 Centro de Saide Vila Regina 85
49 Centro de Saude Vila Santa Helena 161
50 Centro de Saude Vila Unido 157
51 Ciams Jardim América 595
52 Ciams Novo Horizonte 305
53 Ciams Pedro Ludovico 191
54 Ciams Urias Magalhaes 183
55 Maternidade Nascer Cidadio 83
56 Naps Mendanha 22
57 Naps Novo Mundo 14
58 Secretaria Municipal de Mutunopolis 9

59 Secretaria Municipal de Abadia de Goias 30
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60 Secretaria Municipal de Abadiania 17
6l Secretaria Municipal de Acreiina 22
62 Secretaria Municipal de Adelandia 12
63 Secretaria Municipal de Aloandia 5
64 Secretaria Municipal de Alto Horizonte 5
65 Secretaria Municipal de Alvorada do Norte 1
66 Secretaria Municipal de Americano do Brasil 2
67 Secretaria Municipal de Amorinépolis 4
68 Secretaria Municipal de Anapolis 21
69 Secretaria Municipal de Anicuns 12
70 Secretaria Municipal de Aparecida de Goiania 9
71 Secretaria Municipal de Aracu 7
72 Secretaria Municipal de Aragoiania 10
73 Secretaria Municipal de Araguapaz 13
74 Secretaria Municipal de Araguarcas 8
75 Secretaria Municipal de Aruana 16
76 Secretaria Municipal de Aurilandia 1
77 Secretaria Municipal de Avelinopolis 2
78 Secretaria Municipal de Barro Alto 4
79 Secretaria Municipal de Bom Jardim de Goias 3
80 Secretaria Municipal de Bondpolis 7
81 Secretaria Municipal de Brazabrantes 6
82 Secretaria Municipal de Britania 8
83 Secretaria Municipal de Buriti Alegre 12
84 Secretaria Municipal de Buriti de Goias 5
85 Secretaria Municipal de Cachoeira de Goias 6
86 Secretaria Municipal de Cacu 18
87 Secretaria Municipal de Caiaponia 8
38 Secretaria Municipal de Caldas Novas 19
89 Secretaria Municipal de Campestre de Goias 14
90 Secretaria Municipal de Campinagu 7
91 Secretaria Municipal de Campinorte 3
92 Secretaria Municipal de Campos Verdes I
93 Secretaria Municipal de Cataldo 6
94 Secretaria Municipal de Cavalcante 1
95 Secretaria Municipal de Ceres 5
96 Secretaria Municipal de Chapada do Céu 2
97 Secretaria Municipal de Colinas do Sul 2
98 Secretaria Municipal de Corrego do Ouro 5
99 Secretaria Municipal de Corumba de Goias |
100 Secretaria Municipal de Corumbaiba 10
101 Secretaria Municipal de Cristalina 14
102 Secretaria Municipal de Cristianopolis 9
103 Secretaria Municipal de Crixas 10
104 Secretaria Municipal de Damolandia |
105 Secretaria Municipal de Diorama 2
106 Secretaria Municipal de Divindpolis de Goids 15
107 Secretaria Municipal de Dorvelandia 14
108 Secretaria Municipal de Edealina 2
109 Secretaria Municipal de Edéia 3
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110 Secretaria Municipal de Estrela do Norte 1
111 Secretaria Municipal de Faina 24
112 Secretaria Municipal de Fazenda Nova 7
113 Secretaria Municipal de Firminopolis 14
114 Secretaria Municipal de Flores de Goias 18
115 Secretaria Municipal de Formosa 10
116 Secretaria Municipal de Gameleira 3
117 Secretaria Municipal de Goianésia |
118 Secretaria Municipal de Goianira 39
119 Secretaria Municipal de Goianépolis 1
120 Secretaria Municipal de Goias 50
121 Secretaria Municipal de Goiatuba 18
122 Secretaria Municipal de Guap6 11
123 Secretaria Municipal de Guaraita 11
124 Secretaria Municipal de Heitorai 34
125 Secretaria Municipal de Hidrolandia 24
126 Secretaria Municipal de Hidrolina 2
127 Secretaria Municipal de laciara 21
128 Secretaria Municipal de Inaciolandia 19
129 Secretaria Municipal de Indiara 32
130 Secretaria Municipal de Inhumas 44
131 Secretaria Municipal de Ipameri 20
132 Secretaria Municipal de Ipora 20
133 Secretaria Municipal de Israelandia 11
134 Secretaria Municipal de Itabeari 9
135 Secretaria Municipal de Itaguari 3
136 Secretaria Municipal de Itaguaru 28
137 Secretaria Municipal de Itaja 2
138 Secretaria Municipal de Itapaci 19
139 Secretaria Municipal de Itapirapua 3
140 Secretaria Municipal de Itapuranga 42
141 Secretaria Municipal de Itaugu 19
142 Secretaria Municipal de Itumbiara 16
143 Secretaria Municipal de Ivolandia 2
144 Secretaria Municipal de Jandaia v
145 Secretaria Municipal de Jaragua 20
146 Secretaria Municipal de Jatai 22
147 Secretaria Municipal de Jaupaci 3
148 Secretaria Municipal de Jesupolis 9
149 Secretaria Municipal de Joviania 5
150 Secretaria Municipal de Jussara 9
151 Secretaria Municipal de Leopoldo de Bulhdes 5
152 Secretaria Municipal de Mambai 4
153 Secretaria Municipal de Mara Rosa 6
154 Secretaria Municipal de Matrinchéa 12
155 Secretaria Municipal de Mauripotaba 11
156 Secretaria Municipal de Minagu 27
157 Secretaria Municipal de Mineiros 2
158 Secretaria Municipal de Monte Alegre de Goias 11
159 Secretaria Municipal de Morrinhos 28
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160 Secretaria Municipal de Morro Agudo de Goias 7
161 Secretaria Municipal de Mossamedes 11
162 Secretaria Municipal de Mozarlandia

163 Secretaria Municipal de Mundo Novo 14
164 Secretaria Municipal de Nazario 11
165 Secretaria Municipal de Nerdpolis 12
166 Secretaria Municipal de Niquelandia 2
167 Secretaria Municipal de Nova Crixas 1
168 Secretaria Municipal de Nova Gléria 4
169 Secretaria Municipal de Nova Veneza 8
170 Secretaria Municipal de Novo Brasil

171 Secretaria Municipal de Novo Planalto 2
172 Secretaria Municipal de Orizona 4
173 Secretaria Municipal de Ouro Verde de Goids I
174 Secretaria Municipal de Palmelo 18
175 Secretaria Municipal de Palmindpolis 16
176 Secretaria Municipal de Paratina 30
177 Secretaria Municipal de Pilar de Gois 3
178 Secretaria Municipal de Piracanjuba 57
179 Secretaria Municipal de Piranhas |
180 Secretaria Municipal de Pires do Rio 13
181 Secretaria Municipal de Pirenopolis 10
182 Secretaria Municipal de Pontalina 2
183 Secretaria Municipal de Porongati 30
184 Secretaria Municipal de Posse 14
185 Secretaria Municipal de Professor Jamil 8
186 Secretaria Municipal de Quirinépolis 89
187 Secretaria Municipal de Rialma 17
188 Secretaria Municipal de Riandpolis 1
189 Secretaria Municipal de Rubiataba 2
190 Secretaria Municipal de Santa Barbara de Goias 25
191 Secretaria Municipal de Santa Cruz de Goias 14
192 Secretaria Municipal de Santa Fé de Goias 5
193 Secretaria Municipal de Santa Helena de Goias 16
194 Secretaria Municipal de Santa Rita do Araguaia I
195 Secretaria Municipal de Santa Rita do Novo Destino 2
196 Secretaria Municipal de Santa Rosa de Goias 12
197 Secretaria Municipal de Santa Tereza de Goias 7
198 Secretaria Municipal de Santa Terezinha de Goias 9
199 Secretaria Municipal de Santo Antonio da Barra 4
200 Secretaria Municipal de Santo Antonio de Goias 20
201 Secretaria Municipal de Santo Antonio do Descoberto 25
202 Secretaria Municipal de Sao Francisco de Goias 16
203 Secretaria Municipal de Sdo Joao da Paratina I
204 Secretaria Municipal de Sdo Luiz do Norte 3
205 Secretaria Municipal de Sdo Miguel do Araguaia 28
206 Secretaria Municipal de Sdo Miguel do Passa Quatro 3
207 Secretaria Municipal de Sdo Siméo 15
208 Secretaria Municipal de Saude 1.313
209 Secretaria Municipal de Senador Canedo 36
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210 Secretaria Municipal de Silvania 9
211 Secretaria Municipal de Simolandia 6
212 Secretaria Municipal de Taquaral 9
213 Secretaria Municipal de Terezopolis de Goids 12
214 Secretaria Municipal de Trindade 57
215 Secretaria Municipal de Trombas 11
216 Secretaria Municipal de Turvania 4
217 Secretaria Municipal de Turvelandia 10
218 Secretaria Municipal de Uruana 38
219 Secretaria Municipal de Urutai 16
220 UABSF - Andréia Cristina 79
221 UABSF - Bairro Floresta 93
222 UABSF - Bairro Goia 87
223 UABSF - Bairro Vitoria 128
224 UABSF - Brisa da Mata 52
225 UABSF - Cachoeira Dourada 97
226 UABSF - Condominio das Esmeraldas 50
227 UABSF - Eldorado Oeste 25
228 UABSF - Estrela Dalva 58
229 UABSF - Jardim Liberdade Z
230 UABSF - Leste Universitario 120
231 UABSF - Parque Santa Rita 155
232 UABSF- Barravento 55
233 UABSF- Boa Vista 115
234 UABSF- Jardim Curitiba I1 120
235 UABSF- Recanto das Minas Gerais 56
236 UABSF- VF18 31
237 UABSF-Garavelo B 50
238 UABSF-Goidnia Viva 84
239 UABSF-Grajau 15
240 UABSF-Jardim Aritana 23
241 UABSF-Jardim Caravelas 87
242 UABSF-Jardim Cutiriba I11 10
243 UABSF-Jardim Guanabara 179
244 UABSF-Madre Germana 53
245 UABSF-Mariliza 113
246 UABSF-Morada do Sol 84
247 UABSF-Novo Planalto 127
248 UABSF-Parque Atheneu 126
249 UABSF-Parque Tremendao 17
250 UABSF-Recanto do Bosque 79
251 UABSF-Residencial Itaipu 75
252 UABSF-Santo Hildrio 95
253 UABSF-Séo Carlos 114
254 UABSF-Vale dos Sonhos 67
255 UABSF-Vila Pedroso 140
256 UABSF-Vila Rica 3
TOTAL 14.137
Em comparacdo ao més de Dezembro/2007 pode-se observar um decréscimo no numero de
consultas especializadas de 15.188 para 14.137.
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No més de Janeiro/2008 foram cedidas 10.870 (dez mil oitocentos e setenta) consultas
especializadas pelas Unidades porém, nem sempre as consultas cedidas sdo marcadas em
sua totalidade.

Destas, 10.385 (dez mil trezentos e oitenta e cinco) foram marcadas e 485 (quatrocentos e
oitenta e cinco) ndo foram efetivamente agendadas, conforme demonstrado a seguir.

4.1.6. Demonstrativo de Consultas Especializadas Cedidas, Efetivamente Marcadas e
Niao Marcadas

JANEIRO/2008
Item : . Numero de Consultas Cedidas Total
Clkluge de Sauile Marcadas Nio Marcadas
I Hospital das Clinicas 3.446 157 3.603
2 Santa Casa de Misericordia 1.888 77 1.965
3 CAIS Amendoeiras 145 0 145
4 Instituto de Olhos de Goiania 105 0 105
5 Fundagéo Banco de Olhos 608 17 625
6 CRER 358 102 460
7 CAIS Chacara do Governador 185 110 295
8 CEMEP 0 0 0
9  |Hospital Memorial 1.083 22 1105
10 | Ambulatorio de Psiquiatria 44 0 +4
11 |CEROF 1.330 0 1.330
12 |CROF 1.193 0 1.193
Total 10.385 485 10.870

Em compara¢io ao més de Dezembro/07 houve um acréscimo no nimero de consultas
cedidas de 7.158 para 10.385, no numero de consultas especializadas marcadas de 6.775
para 10.385 e no numero de ndo marcadas de 383 para 485 consultas.

= b )
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Especializadas

Cedidas efetivamente Marcadas e Nao Marcadas - Janeiro/2008
A4.000 - . S ® —_ = =

3.500

3.000

1:000 \

‘ 500 \

—=— N&o Agendadas |
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As consultas sdo agendadas pela Central de Regulagdo de Vagas por unidade e por

especialidade.

4.1.7. Demonstrativo de Consultas agendadas segundo as unidades solicitantes para as

especialidades médicas disponibilizadas no periodo de 01 a 31/01/2008.

Quantitativo de Consultas marcadas para especialidade no periodo de 01 a 31/01/2008.

Ambulatério Municipal de Psiquiatria

Psiquiatria A4
Total 14
CAIS Amendoeiras
Cardiologista 16
Cirurgia Geral 16
Dermatologia 16
Nefrologia 9
Ortopedia e Traumatologia 88
Total 145
CAIS Campinas
Urologia 80
Total 80
CAIS Cindida de Morais
Cardiologista 33
Urologia 16
Total 49
Jardim Novo Mundo
Neurologia 13
Ortopedia e Traumatologia 80
Pneumologia 24
Total 117
Centro de Reabilitaciio e Readaptacio - CRER
Amputados 10
Deficiéncia Auditiva 182
Psiquiatria - Traumatismo Rquimedular 13
Lesdo Encefalica Adquirida 69
Mieloneningocele 10
Ortopedia e Traumatologia - Joelho 5
Ortopedia e Traumatologia - Mo 1
Paralisia Cerebral 45
Teste da Orelhinha 13
Total 358
Centro de Referéncia Diagnéstico e Terapéutica
Dermatologia 62
Enddcrino Pediatra 71
Infectologia 23
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Neurocirurgia 10
Oncologia 6
Proctologia 138
Risco Cirtdrgico 41
Urologia 36
Total 387
C.S. Marinho Lemos
Cardiologista 80
Total 80
C.S. Chacara do Governador
Cardiologista 114
Endocrinologia e Metabologia 5
Neurologia 42
Pneumo Pediatria 10
Pneumologia 14
Total 185
Centro Odontolégico Sebastidio A. Ribeiro
Endodontia 74
Periodontia 18
Total 92

CEROF - Hospital das Clinicas

Oftalmologia 1.330
Total 1.330
CIAMS Jardim América
Cardiologista 64
Dermatologia 45
Endocrinologia e Metabologia 44
Mastologia 207
Neurologia 48
Ortopedia e Traumatologia 408
Pneumologia 45
Total 861
CIAMS Novo Horizonte
Cardiologista 158
Dermatologista 132
Otorrinolaringologia 96
Pneumologia 34
Urologia 42
Total 462
CIAMS St. Pedro Ludovico

Neurologia

Otorrinolaringologia 55
Pneumologia 44
Urologia 80
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[ Total 179
I CIAMS Urias Magalhies
Gastro Pediatria 77
Urologia 15
Total 92
CIMP
Neurologia 24
Total 24
| Clinica Escola de Fonoaudiologia - SGC
Deficiéncia Auditiva 105
| Total 105
Centro de Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia
Ortopedia e Traumatologia 1.193
Total 1193
Fisioterapia Central
Ortopedia e Traumatologia 40
Total 40
Fundaciio Banco de Olhos de Goids
Oftalmologia 608
Total 608
Hospital Memorial Batista do Centenario
Cardiolgista 358
Dermatologia 160
Gastroenterologia 45
Neurologia 270
Oftalmologia 160
Otorrinolaringologia 50
Proctologia 40
Total 1083
Hospital das Clinicas - UFG
Adolescente 39
Alcoolismo Dependencia Quimica 38
Alergia e Imunologia Clinica 38
Alto Risco/Pre Natal 60
Cardio Geriatria I
Cardio Pediatria 102
Cardiologista 2
Cirurgia Pediatrica 2
Cirurgia Bariatrica 11
Cirurgia Caridovascular Pediatrica 3
Cirurgia da cabega e pescogo 2
Cirurgia Geral 187
| Cirurgia Plastica 113
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Cirurgia Vascular 78
Climaterio 16
Dermato Pediatria 14
Dermatologia 222
Doenga de Chagas 54
Doenca de Pancreas 1
Endoc e Metab - Diabetes 31
Endécrino Pediatria 14
Endocrinologia e Metabologia 38
Enfermagem - Puericultura 16
Fisiatria 34
Fonoaudi6logo 35
Gastro Megaesofago 5
Gastro Pediatria 2
Gastroenterologia 82
Genética Clinica 10
Ginecologia 148
Ginecologia Adolescentes 24
Ginecologia Oncologica 42
Hematologia 128
Hepatopatia 5l
Infertilidade Feminina 54
Infertilidade Masculina 2
Liga de Hipertenséo arterial 18
Mastologia 144
Medicina Interna 29
Megacolon Chagasico 25
Nefro Pediatria 16
Nefrologia 53
Neuro Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia 9
Neurocirugia 4
Neuro-Epilepsia 8
Neurologia I
Nutricionista 9
Odontologia Cirirgica/Traumatologia/Buco 31
Oncologia 77
Ortopedia e Traumatologia 45
Ortopedia Pediatria 8
Otorrinolaringologia 159
Parkinson 4
Patologia da Mama 100
Pediatria 260
Peneumo Pediatria 8
Pequena Cirurgia 94
Pneumologia 2
Pneumologia de asma 5
Pré Natal/Adolescente 30
Proctologia 155
Proctologia Pos-Operatorio ]
Psico Geriatria 2
Psiquiatria 136
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Psiquiatria - Alcoolismo Dependencia 10
Psoriase 4
Quimioterapia 19
Reumato Pediatria 36
Reumatologia 91
Risco Cirurgico 42
Tisiologia 6
Transplante Renal 1
Tropical 72
Urologia 33
Urologia Pediatria 19
Total 3.446
Hospital e Maternidade Vila Nova Ltda.

Oftalmologia 225
Total 225
Hospital Geral de Goifinia - Dr. Alberto Rassi
| Angiologia 76
Bucomaxilo 42
Cardiologista 20
Cirurgia Geral 71
Cirurgia da Cabeca e Pescogo 44
Cirurgia Plastica 72
Cirurgia Toracica 8
Clinica Médica 31
Dermatologia 10
Enddcrino Pediatria 20
Endocrinologia ¢ Metabologia 64
Equipe Ortopedia 9
Fonoaudiologo 12
Gastroenterologia 8
Geriatria 32
Nefrologia 54
Neurocirugia 39
Neurologia 84
Oftalmologia 48
Ortopedia e Traumatologia 122
Otorrinolaringologia 84
Pneumologia 54
Proctologia 53
Reumatologia 124
Urologia 124
Total 1305
Hospital Materno Infantil
Cardio Pediatria 80
Cirurgia Pediatrica 23
Cirurgia Palato e Fissura Labial 1
Climatério 10
Gastroenterologia 12
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Ginecologia 47
Mastologia 110
Neurologia 80
Obstetricia/Pré-Natal 47
Ortopedia Pediatrica 77
Otorrinolaringologia 105
Pediatria 2
Planejamento Familiar 35
Total 629
Hospital Monte Sinai Ltda - Raio X
Cardiologista 74
Total 74
Hospital Santa Genoveva
Cardiologista 48
Cirurgia Cardiovascular 15
Total 63
Hospital Sdo Francisco de Assis
Angiologia 26
Cardiologista 353
Cirurgia Cardiaca 104
Total 483
Hospital Urolégico de Goiénia Ltda
Nefrologia 36
Total 36
Inst de Olhos de Goidnia
Oftalmologia 105
Total 105
Maternidade Dona iris
Ginecologia 8
Gincologia/Obstetricia 2
Obstetricia 7
Total 17
Maternidade Nossa Sra. de Lourdes
Enfermagem - Pré-Natal 9
Ginecologia 115
Mastologia 30
Nutricionista 4
Obstetricia 39
Total 197
Santa Casa de Misericérdia Goidnia
Angiologia 36
Cardiologista 94
Cirurgia da Cabeca e Pescogo 40
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Cirurgia Geral 70
Cirurgia Pediatrica 75
Cirurgia Plastica 60
Cirurgia Torécica 4
Clinica Geral 18
Dermatologia 110
Endocrinologia e Metabologia 2
Fonoaudiologo 3
Gastroenterologia 6
Ginecologia/Obstetricia 122
Hematologia 33
Nefrologia 22
Neurocirurgia 31
Neurologia 259
Obstetricia 7
Oftalmologia 66
Oncologia 18
Ortopedia e Traumatologia 343
Otorrinolaringologia 71
Pediatria 110
Pneumologia 13
Proctologia 48
Psiquiatria 2
Reumatologia 18
Urologia 207
Total 1888
Sistema de Prevenciio de Cincer
Prevengdo do Aparelho Digestivo 37
Prevengdo do Cancer Bucal 10
Prevengdo do Cancer do Colo Uterino 71
Prevengdo do Cancer de Mama 6
Prevencdo do Céancer de Pele 91
Prevengdo do Cancer de Prostata 45
Total 260
CAIS Bairro Goid

Angiologia 20
Total 20
TOTAL GERAL 16.002

4.1.8. Demonstrativo Acumulado do Quantitativo Mensal de Internagdes
Hospitalares—Diretas e Encaminhadas em Dezembro /2007.

NUMERO DE PROCEDIMENTOS PROCESSADOS
2 Internacdes Diretas & Internacdes Encaminhadas &
DAC e Rl Niimero Absoluto % Niimero Absoluto %
Margo 4.801 36.4% 8372 63.6%
Abril 3.114 30,5% 7.104 69,5%
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Maio 4.138 35% 7.679 65%
Junho 3.107 31% 6.987 69%
Julho 3.133 32% 6.572 68%
Agosto 3.139 33% 6.251 67%
Setembro 2.587 29% 6.287 72%
Outubro 3.056 32% 6.423 68%
Novembro 2.931 32% 6.252 68%
Dezembro 2.626 29% 6.357 T1%
Total 32.080 31,6% 68.320 68,40%
| Demonstrativo Grafico Acumulado do Quantitativo Mensal de j
Internagdes Hospitalares-Diretas e Encaminhadas em Dezembro
12007
|
mar/07 abr/07 mail07 jun/07  jull07 ago/07 set/07 out/O7 nov/07 dez/07
\ @ Internagdes Diretas  Numero Absoluto @ Internacdes Encaminhadas Numero Absoluto y
|,
( Demonstrativo Grafico do Quantitativo Mensal de ‘

Internagoes Hospitalares-Diretas e Encaminhadas em
Dezembro /2007

32%

68%
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4.1.9. Demonstrativo do Quantitativo Mensal de Internacdes Hospitalares—Diretas e
Encaminhadas em Janeiro /2008.

NUMERO DE PROCEDIMENTOS PROCESSADOS
. Internacoes Diretas 4 Internacdes Encaminhadas a
Més de Refertacia Niamero Absoluto e Niamero Absoluto %
Janeiro 3.112 31% 6.812 69%
Total 3.112 31% 6.812 69%

‘ Demonstrativo Grafico Mensal do Numero de

Interna¢oes Hospitalares
| 8.000 s -

7.000 -
6.000
5.000 -
4.000 -
3.000
2.000
1.000 -
0

Janeiro

m Internacdes Diretas Numero Absoluto @ I;ntemagﬁés Encaminhadas Numero Absoluto |

\ J

4.1.10. Evolucio Anual do Quantitativo Mensal de Internacdes Hospitalares—Diretas ¢
Encaminhadas em Janeiro /2008

3 Internagdes Diretas - Internagdes Encaminhadas
Referbucia | Periode Numero Absoluto % Nimero Absoluto %
2007 B3 32.080 31,6% 68.320 68.40%
12/2007 ’ g i ’
0la
2008
SO 3.112 31% 6.812 69%
Total 35.192 31,3% 75.132 68,7%

5. AVALIACAO DA CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS REFERENTE A

JANEIRO/2008.

e A Central de Regulagdo tem na medida do possivel garantido o acesso dos cidaddos a todas
as acOes e servigos necessarios para a resolugdo dos seus problemas de saiude, tendo com
base os principios da integralidade e eqiiidade, através da otimizagdo dos recursos
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disponiveis e da reorganizacdo da assisténcia, além de ofertar um atendimento resolutivo e
humanizado;

A Central de Regulagdo ¢ um observatorio privilegiado, dindmico e funciona em tempo
real do sistema, documentando as ofertas insuficientes, além de ajustar a oferta disponivel,
garantindo melhor resposta para quem mais necessita de atendimento;

Através de referéncias pactuadas a Central de Regulagdo ordena e orienta as demandas de
saude com o objetivo de otimizar os recursos existentes;

O Nicleo Interno de Regulagdo — NIR do HMI — Hospital Materno Infantil o qual tem
como responsavel a Dra. Suely Tormin tem atuado com o objetivo precipuo de integrar as
agdes do Complexo Regulador com o sistema de internagio do referido nosocomio;

A Central de Encaminhamento tem regulado o fluxo de pacientes encaminhados para o
HUGO - Hospital de Urgéncias de Goiania, HDT — Hospital de Doengas Tropicais e HMI
— Hospital Materno Infantil para que essas unidades consideradas como referéncia possam
atender somente diagnosticos identificados como média e alta complexidade;

Para o funcionamento / acompanhamento do servigo prestado pela Central de
Encaminhamento foi disponibilizado em regime de plantdo um Médico Regulador;

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro do corrente ano a Central de
Encaminhamento realizou 2.039 (dois mil e trinta e nove) encaminhamentos para os
Hospitais HUGO — Hospital de Urgéncias de Goiania, HDT — Hospital de Doengas
Tropicais e HMI — Hospital Materno Infantil, como se segue:

Item Periodo Quantidade de encaminhamento
01 01a04/01/08 482
02 07a10/01/08 272
03 11a17/01/08 467
04 18 2 24/01/08 396
05 25a31/01/08 422
TOTAL 2.039

Em comparagdo ao més de Dezembro/2008 houve um aumento significativo dos
encaminhamentos efetuados pela Central de 1.501 para 2.039 usuérios.

A Supervisora de Turno (Madrugada) Izolda Aparecida referiu no dia 07 de Janeiro/08 que
o paciente Valdivino Cardoso da Silva codificado do HUGO — Hospital de Urgéncias de
Goiania para o Hospital Santa Barbara foi devolvido com a justificativa de que o paciente
necessitava de UTI e ndo havia leito disponivel no referido Hospital:

No dia 08 de Janeiro/08 a Supervisora de Turno referiu que o Dr. Marcelo Alaroriz da
Equipe de Regulagdo Médica da Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU-192, utilizou
o computador da Central de Regulagdo para acessar a internet;

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO — ID T ECH
Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goinio-Goids
Fone/Fox: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br



e A Supervisora de Turno (Matutino) no dia 08 de Janeiro/08 referiu que o sistema
apresentou-se lento no periodo compreendido entre (09h19min as 12h00min), ocasionando
demora no atendimento e reclamagdes. O Sr. Gilson, responsavel pelo Setor de
Distribui¢do de Vagas foi comunicado do fato.A Supervisora de Turno (Vespertino) relatou
em ata que o Sistema COMDATA e Intranet apresentaram-se lento durante (12h00min as
18h00min), motivo pelo qual houve demora para a liberagdo dos niimeros de AIH's para
marcacdo de consultas especializadas;

e A Supervisora de Turno (Matutino) Lara Valaddo referiu que o paciente Julio César (ATH

n®. 937.294.601-33), com diagnostico de Fratura de Clavicula, no dia 10 de Janeiro/08/08
foi devolvido a0 HUGO — Hospital de Urgéncias de Goiania pelo Hospital Santa Lucia
com a justificativa de que o Hospital ndo realiza esse tipo de cirurgia;
A Supervisora de Turno Aurea Simone registrou em ata no dia 10 de Janeiro/08 que o
funcionario do HUGO Sr. Léo, informou que as 20h40min o paciente Rhander Leandro
Furtado (AIH: 090.664.327-54 - Diagnostico: (Deslocamento Epifisario da Cabega do
Fémur) foi devolvido pelo Hospital Goiania Leste com justificativa de que o Hospital ndo
realiza esse tipo de cirurgia. Vale ressaltar que o paciente ficou internado (02) dois dias,
visto que sua codificagdo foi realizada no dia 08 de Janeiro/08 as 07h39min. A AIH foi
cancelada. Dra. Salma e Dra. Flaviana foram informadas do caso;

¢ A paciente Aurea Freire Dourado codificada sob a AIH 057.885.290-37 do HUGO —
Hospital de Urgéncias de Goiania para o Hospital e Maternidade Sao Judas Tadeu com o
diagnostico de Megacolon Fecaloma, foi devolvida no dia 11 de Janeiro/08 com a
justificativa de que o referido Hospital ndo realiza esse procedimento. O paciente Divino
Amaro da Silva codificado sob a AIH 677.166.461-32 do HUGO — Hospital de Urgéncias
de Goinia para o Hospital e Maternidade Santa Béarbara com o diagnéstico de Diabetes e
Pancreatite, foi devolvido com a justificativa de necessitar de uma avaliagao cirurgica;

e A Supervisora de Turno Lara Valaddo no dia 11 de Janeiro/08 referiu que o paciente
Gustavo Humberto Ferreira (AIH n°. 696.115.254-43) foi codificado do HUGO — Hospital
de Urgéncias de Goidnia para o Hospital Santa Liicia com o diagnostico de Fratura do Colo
de Fémur, foi devolvida com a justificativa de que o Dr. Euripedes, deste Credenciado, ndo
realiza este tipo de procedimento. O paciente Wilson de Paula Soares (AIH n°.
811.168.848-32) codificado do CROF — Centro de Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia
para o Hospital Santa Barbara, com o diagnéstico de fratura de punho, foi devolvido com a
justificativa de que ndo héa especialista neste Credenciado. A Supervisora de Turno referiu
que durante o turno as Unidades de Satide e Credenciados entraram em contato com a
Central de Atendimento ao Cidadio — SAMU através do ramal 1580 demonstrando
insatisfagfio por ndo conseguir falar na Central de Regulag@o no ramal 1616, em virtude de
problemas na linha telefonica “linha perdida™;

e A Supervisora de Turno (Matutino) no dia 12 de Janeiro/08 referiu que ocorreram
reclamagdes por parte do Agente de Atendimento Ailton Bento dos Santos, sobre a
funcionaria Sandra do HUGO, visto que a mesma ao repassar uma pendéncia, nao
informou corretamente o diagnostico (enfermaria ou UTI), podendo o paciente ser
encaminhado para o local de destino errado;

e A Supervisora de Turno (Vespertino) referiu que o turno no dia 14 de Janeiro/08
transcorreu de forma tumultuado, visto que o sistema COMDATA e Intranet apresentaram-
se lento, ocasionando demora nos atendimentos e insatisfagdes. O Sr. Gilson se encontra
ciente;

e O turno no dia 15 de Janeiro/08 transcorreu de forma tumultuada, visto que o sistema
COMDATA e a Intranet apresentaram-se lento, motivo pelo qual ndo foi possivel realizar a
codificagdo de cotas diretas para os Departamentos de Alto Custo e Divisdo Hospitalar.
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Houve caréncia de vagas para a especialidade de Neurocirurgia, foram realizadas buscas,
porém sem sucesso.A Supervisora de Turno (Vespertino) referiu que o turno transcorreu de
forma tumultuada, visto que o sistema COMDATA e Intranet apresentaram-se lento,
ocasionando demora nos atendimentos e gerando insatisfagdes. O Sr. Gilson, Chefe do
Setor de Distribui¢do de Vagas esteve ciente;

e De acordo com a Supervisora de Turno (Vespertino) o turno transcorreu no dia 16 de
Janeiro/08 de forma tumultuada, tendo em vista que os Sistemas COMDATA e Intranet
apresentaram-se lento, ocasionando demora nos atendimentos e insatisfagdes. O Sr. Gilson
responsavel pelo Setor de Distribui¢do de Vagas foi comunicado;

* No dia 17 de Janeiro/08 a Técnica de Enfermagem Marina esteve presente (12h00min as
16h00min). De acordo com a Supervisora de Turno (Vespertino), o turno transcorreu de
forma tumultuada, visto que o sistema COMDATA e Intranet apresentaram-se lentos,
ocasionando demora nos atendimentos e insatisfagdes. O Sr. Gilson, Chefe do Setor de
Distribuicdo de Vagas se encontra ciente. A Supervisora de Turno (Matutino) referiu que o
sistema apresentou-se lento no periodo que se segue: (10h00min as 12h00min),
ocasionando demora no atendimento;

¢ Foi realizada no dia 17 de Janeiro/08 reunido com a Comissdo do Contrato de Gestio para
avaliar o servico prestado pelo IDTECH junto aos postos de trabalho no periodo
compreendido entre os meses de agosto e dezembro, a qual foi relatada em ata. Apos
avaliagdes, foi sugerido pela comissio:

Tomada de providéncias:

1. Conforme previsto e até o presente momento ndo ocorreu a implantagdo do sistema
de monitoramento no Complexo Regulador de Goidnia, a comissdo solicitou
especial atengdo por parte do IDTECH com vistas a referida implantagdo, com o
objetivo de oferecer maior transparéncia nos servigos ora executados e prestados, o
mais breve possivel.

Renovacio do contrato:
1) Manter o que esta em funcionamento;

2) Diante do aumento do nimero de consultas disponibilizadas ao Complexo
Regulador, faz-se necessario redimensionar o quantitativo de Agentes de
Atendimento existentes por turno, com vistas a garantir o atendimento da demanda
com a qualidade e agilidade almejada;

3) Ampliar a area de atendimento, através de uma gestdo integrada das atividades
realizadas pelo setor de informatica em todos os segmentos (completo).

e No dia 21 de Janeiro/08 a Técnica em Enfermagem Marina esteve presente (12h00min as
[8h00min). De acordo com a Supervisora de Turno (Vespertino) o turno transcorreu de forma
tumultuada, visto que o sistema COMDATA e Intranet apresentaram-se lento, o que ocasionou
demora no atendimento e insatisfagdo por parte dos solicitantes. O Sr. Gilson, responsavel pelo
Setor de Distribui¢do de Vagas, foi comunicado do fato. A Supervisora de Turno (Vespertino)
referiu que as 16h00min o Sr. Gilson autorizou a realizagdo do procedimento com o sistema
fora do ar;

e No dia 22 de Janeiro/08 a Supervisora de Turno (Vespertino) relatou que os Agentes de
Atendimento ndo codificaram Cotas Diretas para os Departamentos de Alto Custo e Divisdo
Hospitalar, devido a lentiddo apresentada pelo sistema COMDATA. Referiu ainda que o Sr.
Gilson solicitou-lhe verbalmente que orientasse a Supervisora de Turno (Noturno) a
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disponibilizar um Agente de Atendimento para codificar as Cotas Diretas priorizando as AIH's
do HMI — Hospital Materno Infantil ¢ do Departamento Alto Custo. A Supervisora de Turno
(Matutino) relatou que o sistema da COMDATA e a Intranet apresentaram-se lento no periodo
compreendido entre (08h25min e 12h00min), ocasionando demora no atendimento e vérias
reclamagdes por parte dos solicitantes;

A Supervisora de Turno (Noturno) referiu que o Funcionario da COMDATA, Sr. Celimar,
entrou em contato as 21h35min para informar que o sistema estava em manutengido e que
ficaria inoperante. O sistema retornou a normalidade as 21 h59min;

De acordo com a Supervisora de Turno (Noturno) no dia 23 de Janeiro/08 em decorréncia da
lentiddo do sistema os Hospitais Credenciados foram orientados verbalmente pelo Sr.
Gilson,Chefe do Setor de Distribui¢io de Vagas, as 18h05min, a entrarem em contato no Turno
da Madrugada ou no Turno Matutino para que as AIH's do sistema fora do ar fossem
codificadas. A Supervisora de Turno (Noturno) referiu que o turno transcorreu dentro da
normalidade, sem registros de intercorréncias. A Supervisora de Turno (Vespertino) registrou
inoperancia do sistema COMDATA e Intranet as 13h40min. Foi realizado contato com o Sr.
Thiago — COMDATA, momento em que foi informada de que o problema ocorreu devido a
queda de energia. O sistema retornou a normalidade as 14h30min;

A Supervisora de Turno relatou no dia 25 de Janeiro que a paciente Bexolina Maria de
Jesus, codificada do HUGO — Hospital de Urgéncias de Goiania sob ATH 173.550.129-60
com diagnéstico de Pneumonia, foi devolvida pelo HGG — Hospital Geral de Goiania com
a justificativa que o referido nosocomio ndo recebe pacientes apds as 20h00min. A
Supervisora de Turno (Matutino) foi informada verbalmente pelo Agente de Atendimento
Eudizamor Pereira de Melo Jinior que no momento em que solicitou orientagdo a Médica
Reguladora Dra. Marta, a referida profissional ndo foi receptiva dizendo em tom rispido:
“Mocinho, mantenha-se afastado atras da linha”, enquanto conversava assuntos
particulares, faltando-lhe com o respeito. A Supervisora ressaltou que houveram outras
reclamacdes da referida Médica Reguladora por parte dos Agentes de Atendimento, visto
que a mesma ndo os chama pelo nome;

A Supervisora de Turno (Matutino) referiu que o Hospital Monte Sinai solicitou uma vaga
de UTI Neonatal para o paciente RN de Elis Poliana Silva Freitas (AIH n°. 930.176.495-
37), diagnostico Broncoaspiragdo. Na oportunidade foi orientada pela Dra. Marta a
encaminhar o paciente para o HMI — Hospital Materno Infantil. Antes de liberar a
ambulancia os Médicos do SAMU — Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia Dr.
Mauricio Leitdo e Dr. Sérgio Scalia entraram em contato com o HMI — Hospital Materno
Infantil e foram informados pela Médica do referido Hospital, Dra. Juliana, que ndo era
para encaminhar o paciente, visto que ndo havia vagas. Por este motivo os Médicos do
SAMU - Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia ndo liberaram a ambulancia. Apos
ter realizado buscas, a Dra. Marta conseguiu a vaga no Hospital da Crianga, sendo
codificado em seguida. Referiu também que foi registrado um alto nimero de ligagdes e
algumas reclamagdes por parte das Unidades de Saude devido a dificuldade em realizar
contato através do ramal 1616;

No dia 27 de Janeiro/08 o Agente de Atendimento Santtyliano Correia, substituto da
Su;.)emso.ra de Turno (Noturno) referiu que o turno transcorreu de forma trangiiila, sem
maiores intercorréncias. Registrou ainda um alto numero de ligagdes e algumas

reclamagdes por parte das Unidades de Saude devido a dificuldade em realizar contato
através do ramal 1616;
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A Supervisora de Turno (Matutino) referiu que no dia 28 de Janeiro/08 o sistema ficou
fora do ar no periodo compreendido entre: (09h25min as 09h35min) e apresentou-se lento
entre: (09h10min as 12h00min), ocasionando demora no atendimento e varias reclamagoes.

De acordo com a Supervisora de Turno (Noturno) no dia 28 de Janeiro/08 a filha da
Enfermeira Sirlene esteve presente e utilizou o computador da posigio de atendimento de
numero (2 para acessar a internet ( finalidade: particular);

A Supervisora de Turno (Matutino) registrou em ata do dia 29 de Janeiro/08 a reclamagdo
efetuada pelo Agente de Atendimento Ailton Bento dos Santos em relacdo as funcionarias
do HUGO - Hospital de Urgéncias de Goiania Cléria e Patricia, visto que as mesmas no
momento em que repassam o diagnostico dos pacientes, nio demonstram certeza do
diagnostico e/ou quadro clinico e ndo buscam informagio, referindo sempre: “eu acho que
€ i1550”;

A Supervisora de Turno (Vespertino) referiu que o sistema COMDATA e Intranet
apresentaram-se lento durante todo o turno, no dia 29 de Janeiro/08 ocasionando demora
nos atendimentos e reclamagdes por parte dos solicitantes:

No dia 28 de Janeiro foi realizada na sede do IDTECH reunidio com as Coordenagdes
Executiva / Administrativa / Técnica e o Diretor do Departamento do Controle e Avaliagio
para tratar de assuntos pertinentes ao Complexo Regulador de Goiénia;

No dia 30 de Janeiro/08, o Sr. Gilson responsavel pelo Setor de Distribuigio de Vagas,
comunicou verbalmente a Supervisora de Turno (Vespertino) que a partir desta data, de
acordo com o diagnostico de Ortopedia for verificado a necessidade de ligar para o
Hospital Credenciado, sera necessario colocar junto a folha de pendéncias o nome do
funcionério que confirmou o encaminhamento do diagndstico;

De acordo com a Supervisora de Turno (Noturno) o turno transcorreu no dia 31 de
Janeiro/08 de forma tumultuada no periodo entre 21h31min e 23h06min, visto que a Dra.
Salma atuou sozinha, devido a auséncia do Dr. Adib José, o que dificultou 0 andamento das
atividades. Houve um grande fluxo de intercorréncias;

No dia 30 de Janeiro/08, o Sr. Gilson responsavel pelo Setor de Distribui¢io de Vagas,
comunicou verbalmente a Supervisora de Turno (Vespertino) que a partir desta data, de
acordo com o diagnostico de Ortopedia for verificado a necessidade de ligar para o
Hospital Credenciado, serda necessario colocar junto a folha de pendéncias o nome do
funcionario que confirmou o encaminhamento do diagnostico;

As atividades realizadas estdo voltadas para a regula¢do e distribui¢do de leitos vagos
(publicos, filantropicos e conveniados, contratados) para internagdes referenciadas pelas
unidades “Porta de entrada das Urgéncias e emergéncias”, como também em controlar,
distribuir e agendar as consultas especializadas e exames para as Unidades de Saude da
Secretaria Municipal de Satide e municipios pactuados;

Os Agentes de Atendimento estdo entrando em contato com as Unidades de Satude (CAIS)
oferecendo as vagas que ndo foram utilizadas com o objetivo que todas as vagas sejam
disponibilizadas e efetivamente utilizadas pelo usuario do SUS;

Os Agentes de Atendimento tem prosseguido com a atividade de entrar em contato com as
Unidades CAIS e Centro de Saide que realizaram os agendamentos na semana, para
efetuarem a repescagem;
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e Cumprindo orientagdes do Chefe do Setor de Distribui¢do de Vagas as vagas deverdo ser
visualizadas e lan¢adas no sistema apenas pelos Médicos Reguladores e / ou por ele
proprio. Mediante autorizagdo do referido Chefe e/ou Médicos Reguladores em caso de
necessidade os Supervisores estdo langando as vagas no sistema;

e s Médicos Reguladores no més de Janeiro/2008 autorizaram a langar vagas no sistema
para os Hospitais que se encontram com o teto estourado de acordo com a necessidade do
Servigo;

e No dia 24 de Janeiro/08 foram entregues a todos os Agentes de Atendimento que atuam na
Central de Regulagdo de Vagas o Volume I das Normas de Trabalho, para conhecimento ¢
utilizacdo como instrumento de consulta, visto que a mesma norteia as atividades, direitos,
deveres e penalidades voltas a fungio/categoria;

5.1. Pontos Positivos

e A Central de Regulagdo tem prosseguido na realizagdo da autorizagdo de internagdes de
urgéncias, através da codificacdo do laudo para emissio de AIH (Autorizagdo para
Internag¢do Hospitalar);

e O Hospital Materno Infantil — HMI conta atualmente com a cobertura de uma equipe
composta por 02 (dois) Médicos e 01 (uma) Enfermeira, a qual tem como objetivo
regular as solicitagdes de internagdes ali efetuadas;

e O Nucleo Interno de Regulagdo — NIR no HMI — Hospital Materno Infantil esta
prosseguindo com o seu objetivo de integrar as agdes do Complexo Regulador com o
sistema de internagdo do HMI — Hospital Materno Infantil;

e Com a implantagio do Complexo Regulador, houve maior integragdo dos profissionais
médicos que atuam na Central de Regulagdo com os que trabalham na Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU, visto que as equipes de Regulagdo Médica estdo
sempre em contato direto para agilizar e humanizar o atendimento prestado aos
usudrios, como também para orientar os Supervisores Operacionais / Agentes de
Atendimento que ali prestam servico pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano — IDTECH;

e A Central de Encaminhamento estd em pleno funcionamento e tem como principal
objetivo regular o fluxo de pacientes encaminhados para o HUGO — Hospital de
Urgéncias de Goidnia, HDT — Hospital de Doengas Tropicais e HMI — Hospital
Materno Infantil. Desta forma tem implementado maior agilidade no atendimento ¢ na
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prestacdo de servigos de saude para com a populagdo, visto que a partir da regulagdo
essas unidades consideradas de referéncia estdo encaminhando apenas usuarios que
necessitam de atendimentos de média e alta complexidade;

Os Supervisores de Turno sob a orientagdo dos Supervisores Operacionais estdo
escalando os Agentes de Atendimento para efetuarem treinamento no posto extensdo
Hospital Materno Infantil, a fim de aprenderem os procedimentos especificos da
Central de Internacdo para posterior inclusdo em escala de substitui¢do de folgas;

Os Supervisores de Turno realizaram reunides contando com a participagdo dos
Supervisores Operacionais, para tratar de assuntos relacionados a organiza¢do do
servico / normas de atuagéo;

Os Médicos Reguladores estdo sendo efetivamente cobrados quanto ao cumprimento da
carga horaria;

O Hospital Araujo Jorge, Hospital Geral de Goiania - HGG e Pronto Socorro para
Queimaduras passaram a disponibilizar vagas diarias para internagdes em
prosseguimento ao processo de humanizagio do atendimento prestado aos usuérios do
Sistema Unico de Saude;

O Hospital Materno Infantil - HMI, Hospital Santa Genoveva, Hospital Sdo Francisco
de Assis, Hospital e Maternidade Dona Iris, Hospital ¢ Maternidade Nossa Senhora de
Lourdes, Hospital Urolégico Puigeverte e Centro Integrado Médico de Psicopedagogico
- CIMP passaram a disponibilizar vagas de consultas especializadas aumentando assim
as possibilidades para marcagio de consultas;

As buscas de vagas para pacientes que necessitam serem internados em Unidades de
Terapia Intensiva — UTI sdo de responsabilidade exclusiva dos Médicos Reguladores,
conforme determinagéo verbal da Chefia da Divisdo Hospitalar;

As consultas especializadas e exames disponibilizados para as Unidades Basicas de
Saide sdo marcados através do teleagendamento realizadas pelos Agentes de
Atendimento do IDTECH com experiéncia para o desempenho da fungéo;

As consultas especializadas destinadas aos Municipios sdo agendadas a partir da ficha
de encaminhamento médico (devidamente autorizada pelo Secretario do Municipio
solicitante), utilizando como critério a Programagdo Pactuada Integrada (PPI), na
Divisdo de Servigos Especiais, através dos Agentes de Atendimento do IDTECH;

Os Médicos Reguladores autorizaram apos avaliagao do caso, as solicitagdes de cotas
diretas efetuadas pelos Hospitais prestadores;

Os Médicos Reguladores de acordo com as informagdes repassadas pelos Agentes de
Atendimento avaliam o perfil de atendimento dos Hospitais prestadores, a hipétese
diagnostica do usuario, o local mais adequado para a internagéo, visando a integralidade
e resolutividade do tratamento do usuario;

Disponibilidade de veiculo com motorista para transportar os Médicos Reguladores
para realizarem visitas in-locuo nos Hospitais prestadores, a fim de verificar a
existéncia / disponibilidade de vagas principalmente de UTI;

Disponibilidade de uma posi¢do de atendimento 24 (vinte e quatro) horas para atender o
Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO, no sentido de agilizar as transferéncias
para outros Hospitais;
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As devolugdes de usuérios sdo efetuadas de acordo com a avaliagdo do Médico
Regulador, com emissdo de relatorios evidenciando o Hospital prestador (local de
origem) que recusou, o motivo e o local de destino do mesmo;

As vagas destinadas as consultas especializadas sdo centralizadas e distribuidas de
acordo com os Distritos Sanitarios, o que parece estar proporcionando maior
organizagdo por parte das Unidades de Satide e consequentemente melhor atendimento
ao usuario, embora ainda persista a perda de consultas;

As vagas de internagdo sdo gerenciadas através do sistema SICAA da COMDATA, o
qual direciona a vaga para o Hospital prestador de acordo com o diagndstico. Desta
forma, ndo ¢ da competéncia do Agente de Atendimento a interferéncia nesse processo.
No caso de rejei¢do a responsabilidade ¢ exclusiva do Médico Regulador;

Atualmente as vagas sdo validas para um periodo de 24 (vinte e quatro) horas;

O gerenciamento das vagas e a alimentagdo do sistema ¢ de responsabilidade do Chefe
do Setor de Distribuigdo de Vagas;

Os Agentes de Atendimento em atua¢do no referido contrato de Gestdo possuem um
papel de fundamental importancia no processo de agendamento de consultas
especializadas e internagdes dos usuérios do Sistema Unico de Saude, realizam suas
atribuigbes com competéncia e repassam com responsabilidade as informacdes,
garantindo assim um bom atendimento;

A Central de Regulagdo de Vagas esta organizada no que se refere a mobilidrios
(cadeiras e mesas), visto que as mesmas foram disponibilizadas no més de novembro de
2007, com exce¢do de um aglomerado de cadeiras que estdo dispostos proximo a
Central de Encaminhamento e que sdo destinadas a Central de Atendimento ao Cidadao
— SAMU, para substituir as cadeiras utilizadas pelos Médicos Reguladores e
Operadores de Frota;

5.2. Pontos Negativos

Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos,
populares, condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem, com condutas
inadequadas ao posto de trabalho, principalmente no que se refere a conversas, musicas
altas, e outros;
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A Central ndo dispde de seguranga interna, permitindo que qualquer cidadio tenha livre
acesso as suas dependéncias;

Ainda persiste a falta de materiais de higiene pessoal tais como: papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido e copos descartaveis;

Déficit de funcionario especifico para realizar o servigo de limpeza das dependéncias
internas e posi¢des de atendimento;

Déficit’s de Agentes de Atendimento em todos os turnos de atuagio;

Demora na confec¢do da matricula individual junto ao Departamento de Recursos
Humanos da Secretaria Municipal de Satde, necessario para a realizagio das senhas de
acesso ao sistema;

No més de Janeiro/2008 o Sistema da COMDATA apresentou demora no
processamento das informagdes cadastrais, ocasionando demora no atendimento aos
solicitantes, além de insatisfagdes por parte das Unidades de Saude;

No més de Janeiro/2008 o sistema SICAA / COMDATA utilizado para marcagio de
consultas especializadas e internagdes de pacientes esteve inoperante dias e horéarios
diversos, ocasionando transtornos no atendimento, conforme quadro abaixo:

Item Data Hordrio (sistema inoperante)
01 04.01 Das 18h01min as 18h26min
02 22.01 Das 12h00min as 18h00min
03 22.01 Das 21h35min as 21h39min
04 28.01 Das 09h25min as 09h35min

A auséncia de um gerador proprio de energia para 0 Complexo Regulador, visto que
durante os periodos em que ha falta de energia os sistemas operacionais ficam
inoperantes. Desta forma, as atividades sdo imediatamente migradas para o modulo
manual;

A maioria dos Head Phones utilizados no Complexo Regulador estdo em condigdes
precarias de uso. O IDTECH providenciou a aquisi¢do dos referidos aparelhos, em
quantidade necessaria para uso individual dos Agentes de Atendimento que ali realizam
suas atividades, conforme previsto no Plano de Trabalho, os quais serdo entregues no
més de Fevereiro do corrente ano;

Os mobiliarios adquiridos no més de novembro de 2007 em cumprimento ao plano de
trabalho, ainda ndo foram colocadas nas posi¢des de atendimento destinadas aos
Médicos Reguladores e Operadores de Frotas da Central de Atendimento ao Cidadao —
SAMU encontram-se encostadas / juntas ao local destinado a Central de
Encaminhamento da Central de Regulacdo de Vagas, as quais além de inoperantes,
dificultam a realizagdo das atividades, conforme foto abaixo:
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5.3. Sugestoes Para Melhorias

Acdo educativa e conscientizadora por parte da Chefia da Central de Atendimento —
SAMU 192 junto aos profissionais que ali atuam no sentido de utilizarem a copa para
realizarem os lanches / refeigdes, como também para realizarem suas atividades em
siléncio, evitando o uso de musicas oriundas de celulares, note book’s e outros
equipamentos que interferem no bom atendimento aos usuérios do Sistema Unico de
Saude, visando uniformizar a conduta pessoal e postura profissional de todos que atuam
no Complexo Regulador de Goiania;

Substituir ainda no proximo més de Fevereiro/2008 os head phones que ainda existem e

que estdo dificultando o atendimento por apresentarem problemas em suas fungdes
operacionais;

Atuagdo efetiva da COMDATA para realizar o monitoramento / reparos no sistema
SICAA em tempo real;

Disponibilizar a cobertura na area de Servigos Gerais para atuar na Central de
Regulagdo, visando a higienizagdo adequada do espago fisico e posigdes de
atendimento;

Realizar um agendamento de consultas especializadas de forma mais efetiva, garantindo
maior aproveitamento das vagas disponibilizadas, de tal forma que o quantitativo de
vagas cedidas fique proximo do quantitativo de consultas marcadas;

Fornecer relatorios que serdo utilizados como instrumento para fortalecimento da
Gestdo do Municipio;

Adotar melhores condigdes para a operacionalizagdo dos servigos na Central de
Regulacdo de Vagas e Servigos Especiais;

Disponibilizar servigo de seguranga para o setor de recepg¢do da Central de Regulagdo
visando maior prote¢do para os profissionais que ali atuam;

Providenciar a aquisi¢ao de um gerador com capacidade para suprir as necessidades de
consumo do parque computacional / tecnologico destinado ao Complexo Regulador;

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH
Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - GoiGnio-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br



s Reduzir o tempo gasto para o Teleatendimento: as Unidades deverdo entrar em contato
com Central de Regulacdo, de posse da ficha de encaminhamento, preenchida
adequadamenic com 0s dados do usuano, a fim de agiiizar 0 cadasiro / marcagdo da
consulta;

e Realizar processo seletivo com vistas a suprir os déficit’s existentes em todos os turnos
de atuag@o;

e Distribuir / substituir as cadeiras existentes na Central de Atendimento — SAMU
conforme previsto, a fim de organizar o espago fisico destinado ao Complexo
Regulador de Goiania.

Goiéania-GO, 12 de Fevereiro de 2007.

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha José Claudio Romero
Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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Anexo 1 Tabela de Controle de Internacoes no Periodo de 01 a
31/01/2008, por Unidade de Origem e Unidades Credenciadas
de Destino.
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@:refeitura Municipal de Goidnia 01/02/2008
S - Secretaria Municipal de Saide Pégina: 1
istema da Central de Vagas - Versdo 2.3.1

esumo de Internagdes no periodo de 01/01/2008 a 31/01/2008

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
gnldade de Origem: 1293 - CAIS JARDIM CURITIBA TOTAL 218
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 21
2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 23
2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 7
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 27
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 3
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 14
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 24

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 32

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 6

2589761 HOSPITAL SAO BERNARDO 1

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

S

2339110 HOSPITAL SAO JORGE 25

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 5
2339684 LABORATORIO SAO MARCOS 1
2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 1
2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA 1
= 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 9
Illnidade de Origem: 1620 - CIAMS URIAS MAGALHAES TOTAL 137
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 12
2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 17
2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 3
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 18
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 4
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 4
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 9
2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA |
2589737 HOSPITAL GARAVELO 4
2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA |
2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS |
2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 28
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 4
2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA 1
2338173 HOSPITAL SANTA ROSA
2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 13
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 4
2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA I
2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 3
'] 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 3
‘Unidade de Origem: 1621 - CAIS CANDIDA DE MORAIS TOTAL 160

. 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 17




@refeitura Municipal de Goidnia 01/02/2008
S - Secretaria Municipal de Saude Pégina: 2
istema da Central de Vagas - Versio 2.3.1

esumo de Internagdes no periodo de 01/01/2008 a 31/01/2008

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO QTDE

nidade de Origem: 1621 - CAIS CANDIDA DE MORAIS TOTAL 160

2338203 HOSP LUCIO REBELO

WO |

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

— e = | WO [N O [N | (oo

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

(8]

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

—
LFS ]

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

—

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

—

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

-1

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS 1

2339110 HOSPITAL SAO JORGE 13

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

7
|
2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 2
3
1

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

o 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 4
‘hlidade de Origem: 1622 - CENTRO DE SAUDE ITATIAIA TOTAL 1
® 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 1
ﬁnidade de Origem: 1688 - CENTRO DE SAUDE BENEDITO S.VIEIRA,PERIM TOTAL 2

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 1

= 2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 1

‘Jnidade de Origem: 1689 - P.S. PSIQ. WASSILY CHUC TOTAL 2

2338122 CLINICA DE REPOUSO DE GOIANIA 1

2519186 HOSPITAL ESPIRITA BATUIRA 1

‘Jnidade de Origem: 1690 - CAIS FINSOCIAL TOTAL 131

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 11

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 11

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 7
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 12
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 10
2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO 1

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 5
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esumo de Internacdes no periodo de 01/01/2008 a 31/01/2008

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
nidade de Origem: 1690 - CAIS FINSOCIAL TOTAL 131

2589737 HOSPITAL GARAVELO 1

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 6

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 17

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE 1

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

o B s s = === W

@ 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

.Jnidade de Origem: 1691 - CAIS AMENDOEIRAS TOTAL 143

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

h =]

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

(=]

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

-

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

pre]

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

~1

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

o0

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

p—
L¥8 )

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

BN = O W = | &

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

il
LS}

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

LS I K= = =

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 3

:Unidade de Origem: 1692 - CAIS BAIRRO GOIA TOTAL 192

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 15

2338203 HOSP LUCIO REBELO 1

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 14

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 2

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 13

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 5

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 13
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esumo de Internagdes no periodo de 01/01/2008 a 31/01/2008

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
nidade de Origem: 1692 - CAIS BAIRRO GOIA TOTAL 192
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 24

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

1
3
2589737 HOSPITAL GARAVELO 7
2
2

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 28
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 13
2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA 1
2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 4
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 18
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 9
2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA |
2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 5
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 11
:)nidade de Origem: 1693 - CENTRO DE SAUDE FAMA TOTAL 5

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

1
1
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 1
2

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA
mdade de Origem: 1697 - CENTRO DE SAUDE SAO JUDAS TADEU TOTAL 1
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1
:Jnidade de Origem: 1698 - CIAMS NOVO HORIZONTE TOTAL 194
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 15

2338203 HOSP LUCIO REBELO I

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE |

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 14
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 7
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 15
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 14

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

|
1
1
2589737 HOSPITAL GARAVELO 6
I
2

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 19
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 12
2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 2

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA 1

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 9
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esumo de Internag¢des no periodo de 01/01/2008 a 31/01/2008

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO QTDE

nidade de Origem: 1698 - CIAMS NOVO HORIZONTE TOTAL 194

2339110 HOSPITAL SAO JORGE 18

' X 3 a0

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 10

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 3

2339684 LABORATORIO SAO MARCOS 1

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA -

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 14

900000

nidade de Origem: 1699 - CIAMS PEDRO LUDOVICO TOTAL 10

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 2

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

1
1
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 4
1
1

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

9000 e e

nidade de Origem: 1700 - CAIS CAMPINAS TOTAL 46

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

— oo = LD = |

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

WoE D = o oo (0 | (2

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

LS )

nidade de Origem: 1701 - CAIS VILA NOVA TOTAL 60

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2338203 HOSP LUCIO REBELO

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

B |2 [ L O O L = =]

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 1

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 6

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 3

00000000000 00090000000000O0°%2000 0
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esumo de Internagdes no periodo de 01/01/2008 a 31/01/2008

01/02/2008

Pégina:

6

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

nidade de Origem: 1701 - CAIS VILA NOVA

TOTAL

60

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

oe@e

2589761 HOSPITAL SAO BERNARDO

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

Bojur = jto [ [ |-

(L XXX X

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Origem: 1702 - CIAMS JARDIM AMERICA

TOTAL

70

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

000000

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

r

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

—_— ===l oo | |—= o | [0 ] [— |

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

o = |—

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Origem: 1703 - CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA

TOTAL

7

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

[ [ e e e L

Unidade de Origem: 1704 - CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ II

TOTAL

4

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

0090000000000 00000009

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

3

Unidade de Origem: 1705 - CAIS NOVO MUNDO

TOTAL

122

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

9

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

14
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esumo de Internacdes no periodo de 01/01/2008 a 31/01/2008

:, CODIGO  CREDENCIADO DE DESTINO QTDE

nidade de Origem: 1705 - CAIS NOVO MUNDO TOTAL 122
2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA |
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 14

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 10
2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA
2589737 HOSPITAL GARAVELO 2

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA |

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 1

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 15

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 8

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 1

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

-9

2339110 HOSPITAL SAO JORGE 12

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 3
2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 4
2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 4
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA |
mlade de Origem: 1716 - CENTRO DE SAUDE JARDIM PRIMAVERA TOTAL 2

® 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X I

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA I

redenciado de Origem: 2000001 - CROF - CENTRO DE REFERENCIA EM ORTOPEDIA E FISIO" TOTAL 47

2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA 4

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

h |— | O (oo

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 18

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA |

'Jnidade de Origem: 2006 - HOSPITAL MATERNO INFANTIL TOTAL 15

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

—_— R [t = [t = | = = = |— |

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA
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Pégina:

QTDE

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO
nidade de Origem: 2008 - APARECIDA DE GOIANIA

TOTAL

1

. 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

Clnidnde de Origem: 2009 - CAIS GARAVELO

TOTAL

191

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

20

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

14

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

15

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

17

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

26

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2339684 LABORATORIO SAO MARCOS

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

5 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

| [ | = | |2

TOTAL

136

:Jnidade de Origem: 2010 - CAIS NOVA ERA
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

—_ s | On oo

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2589761 HOSPITAL SAO BERNARDO

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS
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zx CODIGO ___ CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
nidade de Origem: 2010 - CAIS NOVA ERA TOTAL 136
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 14
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 6
2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR 2
2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 2
2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 1
2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA |
— 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 8
ﬁJnidade de Origem: 2012 - MATERNIDADE NASCER CIDADAO TOTAL _ 51
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 4
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 3
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1
2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 12
2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 1
2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA 4
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 11
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 3
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 6
2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 2
2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES 1
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 3
:Jnidade de Origem: 2019 - UABSF - BAIRRO FLORESTA TOTAL 1
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 1
:)m'dade deOrigem: 2022 - UABSF - MARILIZA TOTAL 1
@ 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 1
@Unidade de Origem: 2024 - UABSF - JARDIM GUANABARA TOTAL 2
@ 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 1
@ 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA !
@Unidade de Origem: 2025 - UABSF - VALE DOS SONHOS TOTAL 1
@ 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 1
@Unidade de Origem: 2026 - UABSF - ANDREIA CRISTINA TOTAL 2
@ 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1
@ 2580737 HOSPITAL GARAVELO 1
@Unidade de Origem: 2027 - UABSF - JARDIM CARAVELAS TOTAL 3
@ 2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 1
@ 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1
@ 2339110 HOSPITAL SAO JORGE 1
@Unidade de Origem: 2028 - UABSF - RESIDENCIAL ITAIPU TOTAL 1
@ 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1
@unidade de Origem: 2029 - UABSF - GOIANIA VIVA TOTAL 4

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA
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:, CODIGO  CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
nidade de Origem: 2029 - UABSF - GOIANIA VIVA TOTAL 4
@ 2339110 HOSPITAL SAO JORGE 1
‘Jnidade de Origem: 2042 - UABSF - VILA PEDROSO TOTAL 1
] 2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 1
@Unidade de Origem: 2046 - UABSF - MORADA DO SOL TOTAL 2
e 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1
# 2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA 1
@Unidade de Origem: 2047 - UABSF - BAIRRO DA VITORIA TOTAL 1
@ 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 1
'Jnidade de Origem: 2048 - UABSF - JARDIM CURITIBA 111 TOTAL 6
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA |
2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 3
2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS I
w® 2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 1
‘Jnidade de Origem: 2053 - UABSF - CACHOEIRA DOURADA TOTAL 2
® 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA |
® 2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA I
‘Jnidade de Origem: 2054 - UABSF - CONDOMINIO DAS ESMERALDAS TOTAL 1
& 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA I
,Um'dade de Origem: 2055 - UABSF - GARAVELO B TOTAL 2
& 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 2
!unidsde de Origem: 2070 - UABSF JARDIM CURITIBA II TOTAL 7
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 2
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 1
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 3
- 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA I
.Unldade de Origem: 2076 - UABS - PARQUE SANTA RITA TOTAL 4
@ 2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA [
@ 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 1
i 2339110 HOSPITAL SAO JORGE 2
@Unidade de Origem: 2083 - UABSF - MADRE GERMANA TOTAL 5
[ ) 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA I
o 2589737 HOSPITAL GARAVELO 2
] 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 3
@Unidade de Origem: 2084 - UBSF - LESTE UNIVERSITARIO TOTAL 2
@ 2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU |
[ 1] 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA |
@Unidade de Origem: 2091 - UABSF - BRISA DA MATA TOTAL 1
[ ) 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 1
'Unidade de Origem: 2093 - HOSPITAL DAS CLINICAS - HC UFG TOTAL 4

-

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA
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nidade de Origem: 2093 - HOSPITAL DAS CLINICAS - HC UFG

zj CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO
i3 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

nidade de Origem: 2094 - MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

nidade de Oﬁgem: 2096 - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

nidade de Origem: 2097 - UABSF - ELDORADO OESTE

@
e
@
:, 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA
e
@

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

ae

nidade de Origem: 2099 - UABSF - BAIRRO GOIA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

redenciado de Origem: 2337754 - HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338203 HOSP LUCIO REBELO

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

¢
:: 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS
&
&
®

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

redenciado de Origem: 2337800 - HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

TOTAL

25

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

25

redenciado de Origem: 2337851 - HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

TOTAL

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS
eredenciado de Origem: 2338106 - HOSPITAL SANTA GENOVEVA

TOTAL

32

® 2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA

31

(] 2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

‘Zredenciado de Origem: 2338114 - HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

TOTAL

49

. 2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

i 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

46

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA
&redenciado de Origem: 2338130 - PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

TOTAL

@ 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA
lredenciado de Origem: 2338173 - HOSPITAL SANTA ROSA

TOTAL

15

i@ 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

@ 2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

14

#redenciado de Origem: 2338181 - HOSPITAL SAO LUCAS

TOTAL

42

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA
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QTDE

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO
redenciado de Origem: 2338 181 - HOSPITAL SAO LUCAS

TOTAL

42

4l 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

39

& 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

@Credenciado de Origem: 2338203 - HOSP LUCIO REBELO

TOTAL

29

. 2338203 HOSP LUCIO REBELO

29

’:redenciado de Origem: 2338254 - CENTRO DIAGNOSTICO SANTA ROSA

TOTAL

o 2338254 CENTRO DIAGNOSTICO SANTA ROSA

‘:redenciado de Origem: 2338262 - HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA

TOTAL

2.287

2339455 CENTRO DE SAUDE SAO JUDAS TADEU

2589532 CLINICA SANTA MONICA

48

2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA

60

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

146

2338203 HOSP LUCIO REBELO

11

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

84

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

13

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

41

2338262 HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

109

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

34

2589222 HOSPITAL E MATERNIDADE DONA LATIFA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

234

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

52

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

29

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

111

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

109

2339196 HOSPITAL MATERNO INFANTIL

' 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

119

' 2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

100

' 2442019 HOSPITAL SAGRADO CORACAO DE JESUS NEROPOLIS

| 2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

49

| 2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA

| 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

191

. 2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

49

\ 2589761 HOSPITAL SAO BERNARDO

28

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

260

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

62

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

31

2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR

29
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QTDE

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO
redenciado de Origem: 2338262 - HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA

TOTAL

2.287

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2339684 LABORATORIO SAO MARCOS

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA
}redenciado de Origem: 2338351 - SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

287

2338203 HOSP LUCIO REBELO

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2506858 MATERNIDADE DONA IRIS

- 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

&:redenciado de Origem: 2338378 - HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

62

] 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

W 2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA
zredenciado de Origem: 2338386 - FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS

TOTAL

27

@ 2338386 FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS

27

@redenciado de Origem: 2338416 - PRONTO SOCORRO PARA QUEIMADURAS LTDA

TOTAL

58

[ 2338416 PRONTO SOCORRO PARA QUEIMADURAS LTDA

58

‘Zredenciado de Origem: 2338424 - HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG

TOTAL

672

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

25

2338203 HOSP LUCIO REBELO

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2338424 HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG

493

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

B oo [ W |3 |oo |

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

17
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redenciado de Origem: 2338424 - HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG TOTAL 672
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 15

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2589761 HOSPITAL SAO BERNARDO 1

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 5
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 16
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 7
2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 5
2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA |
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 12
ﬁdenciado de Origem: 2338432 - HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA TOTAL 25
2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 1
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 17
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

1
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 3
1
1
1

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

E!‘edenciado de Origem: 2338440 - HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA TOTAL 54
. 2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA 54
tredenciado de Origem: 2338556 - CIAMS URIAS MAGALHAES TOTAL 1
[ ) 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1
‘Zredenciado de Origem: 2338599 - HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA TOTAL 16
[ 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 16

:’Jredenciado de Origem: 2338734 - HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI TOTAL 12
2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE 1

® 2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI 11

::redenciado de Origem: 2339056 - CLINICA LABORAT. SANTA MARTA LTDA TOTAL 3
2339056 CLINICA LABORAT. SANTA MARTA LTDA 3

:Credenciado de Origem: 2339080 - MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES TOTAL 257

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 1

4
7
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 6
|
8
1

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 10
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 6
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 2
2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 1
2506858 MATERNIDADE DONA IRIS 4

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES 190
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CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

redenciado de Origem: 2339080 - MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

TOTAL

257

[ ) 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

,Zredenciado de Origeln: 2339137 - HOSPITAL SAO DOMINGOS

TOTAL

11

& 2589532 CLINICA SANTA MONICA

& 2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

0] 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

® 2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

— i [ = | —

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA
}redenciado de Origem: 2339161 - HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

TOTAL

£ 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2442019 HOSPITAL SAGRADO CORACAO DE JESUS NEROPOLIS

redenciado de Origem: 2339196 - HOSPITAL MATERNO INFANTIL

TOTAL

1.423

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

65

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

34

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

50

2338424 HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

55

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

33

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

66

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

68

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

71

2589737 HOSPITAL GARAVELO

40

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

1

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

33

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

80

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

34

2339196 HOSPITAL MATERNO INFANTIL

430

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

62

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

33

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

3

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

24

2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR

1

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

92

2506858 MATERNIDADE DONA IRIS

4

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

4

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

6

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

25

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

59

:Credenciado de Origem: 2339218 - HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

TOTAL

28

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

28
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redenciado de Origem: 2339234 - HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

TOTAL

79

. 2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

redenciado de Origem: 2339315 - CAIS JARDIM NOVO MUNDO

&
:: 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA
&

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

@Credenciado de Origem: 2339323 - CAIS AMENDOEIRAS

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

}redenciado de Origem: 2339374 - CENTRO DE SAUDE VILA MAUA

2589737 HOSPITAL GARAVELO
redenciado de Origem: 2339412 - CIAMS NOVO HORIZONTE

10

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

28

Credenciado de Origem: 2339420 - CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ |

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

o

Credenciado de Origem: 2339447 - CAIS BAIRRO GOIA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

Credenciado de Origem: 2339455 - CENTRO DE SAUDE SAO JUDAS TADEU

TOTAL

oo

2339455 CENTRO DE SAUDE SAO JUDAS TADEU

:Credenciado de Origem: 2339463 - PRONTO SOCORRO PSIQUIATRICO WASSILY CHUC

TOTAL

706

2518295 ASMIGO

33

2338122 CLINICA DE REPOUSO DE GOIANIA

94

2518872 CLINICA ISABELA

124

2339188 CLINICA JARDIM AMERICA

91

2589672 CLINICA PAX

50

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2519186 HOSPITAL ESPIRITA BATUIRA

77

2517957 HOSPITAL ESPIRITA EURIPEDES BARSANULFO

232

2339463 PRONTO SOCORRO PSIQUIATRICO WASSILY CHUC

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

“redenciado de Origem: 2339471 - CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA

TOTAL

2
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redenciado de Origem: 2339471 - CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA TOTAL 2

. 2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA ]

. 2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 1

.Zredenciado de Origem: 2339501 - CAIS CAMPINAS TOTAL 1 I |

® 2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA |

‘Zredenciado de Origeln: 2339552 - CENTRO DE SAUDE CH. DO GOVERNADOR TOTAL 2 |

. 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 1

. 2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA 1

tredencindo de Origﬂl: 2339668 - HOSPITAL UROLOGICO DE GOIANIA LTDA TOTAL 18

. 2339668 HOSPITAL UROLOGICO DE GOIANIA LTDA 18

tredeuciado de%em: 2339722 - HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANL TOTAL 13 —I

. 2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 13

::redenciado de Origem: 2339749 - INSTITUTO DE NEFROLOGIA TOTAL 1 I

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE 1

rredenciado de Origem: 2506327 - CAIS VILA NOVA TOTAL 5

2506327 CAIS VILA NOVA 1

. 2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 1

‘ 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 2

. 2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA 1

redenciado de Origem: 2506335 - CAIS VILA FINSOCIAL TOTAL 4
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1

. 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA |

. 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA |

. 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X |

‘Sredenciado de Origem: 2506661 - HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS TOTAL 349

) 2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 2

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE 1
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA |
2506661 HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS 329
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 1
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA |
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 4
2589737 HOSPITAL GARAVELO 1
2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 3
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X |
2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA |
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 2
- 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 2
rredenciado de Origem: 2506688 - CAIS JARDIM CURITIBA TOTAL 8

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

(SO oS B S
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@ CODIGO  CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
@Credenciado de Origem: 2506688 - CAIS JARDIM CURITIBA TOTAL 8
() 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1
@Credenciado de Origem: _ 2506815 - HOSPITAL ARAUJO JORGE TOTAL 403
& 2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE 403
@Credenciado de Origem: 2506858 - MATERNIDADE DONA IRIS TOTAL 217 |

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 1

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA I

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 1

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 3

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 1

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 2

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 2

2506858 MATERNIDADE DONA IRIS 204

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 2
:t;denciado de Origem: 2517949 - HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU TOTAL 20

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 19

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1
:Credenciado de Origem: 2518325 - CLINICA SANTA PAULA LTDA TOTAL 51 |

2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA 5

redenciado de Origem: 2519054 - INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA TOTAL 7

@ 2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 2
® 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 4

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1
=Credenciado de Origem: 2519089 - MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA TOTAL 2
P 2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 1

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 1
:Credenciado de Origem: 2519151 - HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA TOTAL 4
@ 2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA 2

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 2
=Credenciado de Origem: 2519208 - HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA TOTAL 4

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA 4
:Credenciado de Origem: 2589516 - MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA TOTAL 41

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 5

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 5

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 1

2589737 HOSPITAL GARAVELO )

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

) | L
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redenciado de Origem: 2589516 - MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA TOTAL 41

@ 2506858 MATERNIDADE DONA IRIS 3

. 2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES 1

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 9
:Jredenciado de Origem: 2589605 - HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGI/ TOTAL 11
2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 3
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1
2589737 HOSPITAL GARAVELO 3
2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 1
2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA 1
2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 2
Credenciado de Origem: 2589737 - HOSPITAL GARAVELO TOTAL 3
. 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 2
2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA |
Credenciado de Origem: 2626691 - CAIS CANDIDA DE MORAIS TOTAL 4
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA |
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 2
. 2339110 HOSPITAL SAO JORGE |
Credenciado de Orig_ein: 2652102 - HOSPITAL EBENEZER LTDA TOTAL 1
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA |
:aedenciado de On'gem: 2653818 - HOSPITAL DE DERMAT. SANITARIA E REABILITACAO SA] TOTAL 42
2653818 HOSPITAL DE DERMAT. SANITARIA E REABILITACAO SANTA MARTA 42
&redencindo de Origem: 2659832 - CEROF - HOSPITAL DAS CLINICAS TOTAL 3
i 2659832 CEROF - HOSPITAL DAS CLINICAS 1
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 2
:Credenciado de Orlgcm: 2673932 - CENTRO DE REABILITACAO E READAPTAGCAO - CRER TOTAL 43
i 2673932 CENTRO DE REABILITACAO E READAPTACAO - CRER 4
2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1
redenciado de Origem: 46 - INSTITUTO DE NEUROLOGIA DE GOIANIA LTDA TOTAL 1
46 INSTITUTO DE NEUROLOGIA DE GOIANIA LTDA 1
redenciado de Origem: 49 - PRONTO SOCORRO DE APARECIDA TOTAL 173
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 15
2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 10
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 16
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 3
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 10
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 13
2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 8
2589737 HOSPITAL GARAVELO 27

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI |

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA |

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 3

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 26
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redenciado de Origem: 49 - PRONTO SOCORRO DE APARECIDA

TOTAL

173

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

7

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

1

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

49 PRONTO SOCORRO DE APARECIDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

1
4
1
3
3
1
1

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

1

TOTAL

1

:Jnidade de Origem: 789 - CENTRO DE SAUDE VILA REGINA
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

1

nidade de Origem: 791 - CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA

TOTAL

33

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2
4
2
6
1
3
4
1
1
1
1
1
2
1

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

3

nidade de Origem: 792 - CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS

TOTAL

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

:Jnidade de Origem: 793 - CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

® 2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

@unidade de Origem: 794 - CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO

TOTAL

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

nidade de Origem: 796 - CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA

TOTAL

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

oo

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Unidade de Origem: 797 - CENTRO DE SAUDE CHACARA DO GOVERNADOR

TOTAL

90
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gcomco CREDENCIADO DE DESTINO

nidade de Origem: 797 - CENTRO DE SAUDE CHACARA DO GOVERNADOR

TOTAL 90

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2338203 HOSP LUCIO REBELO

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

|Unidade de Oﬂgem: 798 - CENTRO DE SAUDE VILA CANAA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

L 2
®
@
ﬁdade de Origem: 801 - CENTRO DE SAUDE PARQUE ATHENEU-MUNICIPIO

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

nidade de Origem: 802 - CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

eaee

2589737 HOSPITAL GARAVELO

nidade de Origem: 804 - CENTRO DE SAUDE VILA MAUA

¢

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Origem: 805 - CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ - MUNICIPIO

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

nidade de 0__rigem: 807 - CENTRO DE SAUDE PARQUE 1 JOAO BRAZ

TOTAL 1

90000000

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Origem: 808 - CENTRO DE SAUDE VILA UNIAO

TOTAL 1

e |
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QTDE

nidade de Origem: 808 - CENTRO DE SAUDE VILA UNIAO

TOTAL

1

. 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

.Jnidade de Origem: 827 - CENTRO DE SAUDE VILA MARIA DILCE

TOTAL

2

@ 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

‘Inidade de Origem: 99998 - MINI CAIS COLINA AZUL

TOTAL

41

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

0000000000 0000
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TOTAL GERAL

9.924
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CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO/SAMU-192

A Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 presta atendimentos telefonico as solicitagdes
de auxilio provenientes da populagdo do Municipio de Goidnia e Municipios pactuados. E um
processo de trabalho através do qual se garante escuta permanente pelo Médico Regulador, com
acolhimento de todos os pedidos de socorro que acorrem a central e o estabelecimento de uma
estimativa inicial do grau da urgéncia de cada caso, desencadeando a resposta mais adequada e
equanime a cada solicitagdo.

A implantagdo pelo IDTECH de um novo modelo de gestio na Central de Atendimento ao
Cidaddo objetiva possibilitar a melhoria da qualidade do atendimento aos usudrios, aprimorando a
relagdo com os solicitantes do servigo de urgéncia (Unidades de Saide) e diminuindo os custos
tanto para o sistema de saide quanto para a populagéo.

a) Finalidades

Administrar e regular o Servico de Atendimento ao Cidadio - SAMU/192 da Secretaria
Municipal de Saude de Goiania-GO, contribuindo para o gerenciamento do acesso aos recursos de
tratamento de urgéncias da rede hospitalar de maneira eficiente e egqiiitativa, objetivando a
otimizagdo dos Principios doutrinarios do SUS: universalidade, equidade, integralidade e dos
Principios  organizacionais do SUS: regionalizagio e hierarquizagio, resolutividade,
descentralizagdo, participagio dos cidaddos, complementagio do setor privado e,
consequentemente melhorando a eficicia de atendimento aos usuérios, implantando a
humanizagdo em todas as frentes.

b) Beneficios
¢ Hierarquizagéo e racionalizacdo do Sistema Municipal de Saude;
* Proporcionar a equidade dos servigos de Saude do Municipio;

e Permitir total transparéncia na acolhida da demanda, classificaciio das necessidades através
da avaliag@io de riscos, garantindo o acesso referenciado aos demais niveis de atengdo e a

transferéncia segura, conforme a necessidade dos usuarios do Sistema Unico de Satide —
SUS;

e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestio do Municipio;

® Adotar melhores condigdes para a operacionalizagio dos servicos na Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192;

e Garantir acesso por nimero gratuito proprio (192), com escuta médica 24 horas por dia,
capacitada em prestar atengdo a distncia em suas cinco vertentes:

o aconselhamento e orientagéo;
o definicdo da utilizagdo dos recursos méoveis adequados a situagio em demanda;

o definigdo do destino das pessoas na rede de urgéncia, garantindo adequagdo de
necessidades com ofertas disponiveis e apropriadas, monitorando o atendimento e o
acolhimento nos servigos;
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o orientagdo para os profissionais dos servicos de saide que se deparam com
situacdes de urgéncia;

o coordenacdo da atengdio médica e dos fluxos de aten¢do em casos de desastres e
situagdes de calamidade de qualquer natureza, conforme previsto no artigo 115,
inciso XIII da Lei 8080/90;

¢ Permitir maior seguranga na avaliagio dos profissionais envolvidos na regulagio;
* Readequar o sistema de informagéo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
e Redugio do tempo gasto para o atendimento;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA
1.1. Espaco Fisico

A Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU — 192- encontra-se em espago fisico

disponibilizado pela Secretaria Municipal de Satde localizado 4 Avenida E, Quadra B-4,
Lotes 1/6 — Jardim Goias - Goiania-GO.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

Funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadio — SAMU 192
(Escala de Segunda a Segunda-Feira)

Item Horirio Nimero de PA’s Observacio
01 06h as 12h 06
02 12h as 18h 06 O funcionamento dessas PA’s sera durante 24
03 18h as 24h 06 horas/dia ininterruptamente
04 24h as 06h 06
Total Geral 24 B

3. RECURSOS HUMANOS

Para atuagdo neste modelo de gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e

Humano coloca a disposi¢do de um grupo de profissionais qualificados e com capacidade técnica e

formagéo compativel em seu Quadro de Pessoal e/ ou profissionais resultantes da terceirizacdo de
SErvicos.

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadio - SAMU/192 durante o més de
Janeiro/2008 foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

Item Especificac¢io Quantidade
01 Gestor Executivo 01
02 | Gestor Técnico 01
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03 | Supervisor Operacional 03
04 | Supervisor de Turno 02
05 | Assistente Operacional 01
06 | Auxiliar Administrativo - Operacional 02
07 | Analista de Sistema 02
08 | Suporte Técnico 01
09 | Agentes de Atendimento/Matutino e Vespertino 16
10 | Agentes de Atendimento/Noturno e Madrugada 14
11 | Gestor Administrativo - Financeiro 01
12 | Encarregados Administrativos 06
13 | Auxiliares de Servigos Gerais 02
14 | Vigilantes 04

Total 56

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos
servigos realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o
funcionamento do Complexo Regulador de Goiania (Central de Atendimento ao Cidadéo —
SAMU 192) em gestdo integrada com o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano, durante o més de Dezembro/2007.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Atendimentos realizados pelos Agentes de
Atendimento e que resultaram em ocorréncias repassadas aos Médicos Reguladores

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro de 2008, os Agentes de Atendimento
repassaram 7.711 (sete mil setecentos e onze) ligagdes para os Médicos Reguladores que
atuaram nos quatro turnos de trabalho. Destas 3.548 (trés mil quinhentas e quarenta e oito)
resultaram em orientagdes e 4.163 (quatro mil cento e sessenta e trés) em despachos de
ambulancias, conforme especificados no quadro abaixo:

Relatério do Complexo Regulador / Central de Atendimento ao Cidadio — SAMU 192
no periodo de 01 a 31 de Janeiro de 2008

QUANTITATIVO DE OCORRENCIAS LIBERACOES
DATA ATENDIMENTOS | ORIENTACAO Af)fggﬂfg}gs" USB | USA
01/01/08 154 199 353 135 | 19
02/01/08 149 220 369 136 | 13
03/01/08 127 90 217 12 | s
04/01/08 141 147 288 126 | 15
05/01/08 149 58 207 136 | 13
06/01/08 169 91 260 146 | 23
07/01/08 152 71 223 138 | 14
08/01/08 125 74 199 1s | 10
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09/01/08 127 161 288 117 10
10/01/08 149 100 249 125 24
11/01/08 120 120 240 104 16
12/01/08 138 191 329 124 14
13/01/08 147 98 245 130 17
14/01/08 125 106 231 111 14
15/01/08 113 84 197 100 13
16/01/08 114 161 275 100 14
17/01/08 110 79 189 91 19
18/01/08 139 156 295 124 15
19/01/08 124 72 196 116 08
20/01/08 157 187 344 140 17
21/01/08 148 88 236 130 18
22/01/08 137 95 232 122 15
23/01/08 117 135 252 110 07
24/01/08 118 86 294 104 14
25/01/08 132 98 230 118 14
26/01/08 151 118 269 139 12
27/01/08 151 101 252 129 22
28/01/08 117 80 197 102 15
29/01/08 128 75 203 112 16
30/01/08 117 128 245 102 15
31/01/08 118 79 197 98 20
TOTAL 4163 3548 7711 3692 471

FONTE: Supervisiio Operacional — IDTECH / Sistema Operacional SAMU
USB: Unidade de Suporte Bisico - USA: Unidade de Suporte Avangado

Se comparado a0 més de Dezembro / 2007 pode-se verificar que houve acréscimo no
numero de atendimentos / orientagio de 7.602 para 7.711 no niimero de USB de 3.113 para
3.692 e um decréscimo no 485 para 471 atendimentos.

4.1.2. Demonstrativo do Total Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a
31 de Janeiro do corrente ano.

JANEIRO/2008
; = Quantidade
Ko Especificacho Niimero Absoluto Percentual
01 Orientagdo Médica 3.548 46,01%
02 USB 3.692 : 47.88%
03 USA 471 6,11%
Total 7.711 100%
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Demonstrativo Grafico do Total Geral dos Atendimentos
Realizados no periodo de 01 a 31 de Janeiro do corrente
ano.
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4.1.3. Média Geral Didria dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 31 de
Janeiro do corrente ano.

Janeiro/2008
e Faporiiiago Nimero Absoﬁl::n e Média
01 Orientagdo Médica 3.548 114,45
02 USB 3.692 119,09
03 USA 471 15,19
Total 7.711 248,74

— ———— S — — e e —

Demonstrativo Grafico da Média Geral Diaria dos
Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 31 de
Janeiro do corrente ano.
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4.1.4. Descriciio Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 31 de Janeiro
do corrente ano.

Atendimentos Realizados no Periodo de 01 a 31 de Janeiro / 2008
Item Especifica¢iio Quantidade | Percentual

1 Trote 6889 21

2 Ligacdes USB 5921 18

3 Atendimentos 4924 15

4 Orientagio Médica 3548 11

S Informagdes Gerais 2718 8

6 Informagdes Ocorréncias 2598 8

7 Desisténcia 1620 5

8 Engano 1379 4

9 ¥*+* Selecione**** 954 3
10 Queda de Ligagéio 905 3

11 Transferéncia 548 |
12 Particular 359 |
13 Ligagdes USA 414 1
14 Transporte 86 0,3
15 Administrativo 119 0.4
16 Servigo Social 41 0,2
17 Informagdes Gerais 12 0,1

TOTAL 33035 100%

Analisando o quadro de atendimentos realizados pode-se observar um decréscimo do
nimero total de procedimentos de 35.770 verificados no més de Dezembro/07 para

33.035.
Demonstrativo Grafico da Descricdo Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 1
a 31 de Janeiro do corrente ano.
19 0%
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Demonstrativo Grafico da Descri¢do Gergl dos Atendimentos Realizados no periodo de 01
a 31 de Janeiro do corrente ano.

4.1.5. Evolu¢iio Anual de Quantitativo de Atendimentos Realizados pela Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU em Niimeros absolutos

ATENDIMENTOS REALIZADOS
Referéncia Periodo Orieatacin
i, USB USA TOTAL
2007 01 a31/12/2007 3.383 3.734 485 7.606
008 0Ta310IN8 3.548 3.692 471 7.711

- AVALIACA‘O DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - SAMU 192
REFERENTE A JANEIRO/2008.

e No dia 07 de Janeiro/08 O Supervisor de Turno (Noturno) referiu que o turno transcorreu de
forma trangiiila, com fluxo moderado de chamadas. Relatou também que as 18h50min o
funcionario do CAIS de Campinas Sr. Satomi comunicou ao Agente de Atendimento Rafael
Albino a indisponibilidade de plantonista na especialidade de Pediatria. Tal informacio foi
repassada ao Médico Regulador Eduardo Martins e ao Radio Operador Rangel. As 22h25min o
Agente de Atendimento Rafael Albino registrou uma ligagao particular da Sra. Sandra no ramal
192, esposa do condutor Anténio da USB12, solicitando contato com o referido Operador. O
Agente de Atendimento esclareceu-lhe de que a ligacdo foi feita em um ramal destinado ao
servigo de emergéncia e que ndo poderia ser realizada a ligagdo de cunho particular;

e A Agente de Atendimento Luana Folador (redatora da ata matutino) do dia 08 de Janeiro/08
referiu que o turno transcorreu de forma trangiiila, com um fluxo moderado de ligacdes.
Relatou também que a Sra. Joelma Diretora Geral do CAIS Urias Magalhdes, entrou em
contato para comunicar a indisponibilidade de plantonista na especialidade de Clinico Geral.
Tal informagio foi repassada ao médico regulador Dr. Guilherme Barbosa. O Supervisor de
Turno (Noturno) referiu que o turno transcorreu de forma trangiila, com fluxo moderado de
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chamadas. As 20h40min a Enfermeira Eriele do CAIS Jardim Guanabara 11l comunicou ao
Agente de Atendimento Rodrigo Lourengo a indisponibilidade de plantonista nas
especialidades de Clinico Geral e Pediatria. Tal informaco foi repassada 2 Medica Reguladora
Bernardina Barbosa e ao Radio Operador Maures Nandes;

No dia 09 de Janeiro/08 o Supervisor de Turno (Madrugada) referiu que o turno transcorreu de
forma tranqiiila com baixo fluxo de ligagdes. Relatou também que durante todo atendimento
(00h00min as 01h03min) a Médica Reguladora Bernardina Barbosa permaneceu logada no
sistema, porém com o telefone fora do gancho, ou seja, indisponivel, o que ocasionou em
alguns momentos, dificuldade por parte dos Agentes de Atendimento em transferir as
chamadas para serem reguladas. Apés a 01h10min o Médico Regulador Rodrigo Miranda
permaneceu com a mesma conduta, porém ndo houve dificuldade, visto que o fluxo de ligagdes
foi pequeno. A Médica Reguladora Dra. Bernardina Barbosa esteve novamente na regulacdo
médica as 05h47min. A partir deste horario o telefone do Médico Regulador Dr. Anténio
Rocha também esteve fora do gancho até o final do turno, porém ndo prejudicou as
transferéncias, devido ao baixo fluxo de chamadas:;

As 07h54min foi registrada a ocorréncia de nimero 152, a qual foi transferida para a Regulagio
Médica (Dr. Fernando Bernardes) através do ramal 158. O referido ramal tocou diversas vezes
enquanto o profissional conversava. Em seguida o Médico Regulador retirou o telefone do
gancho, ocasionando a queda da ligagio. O Supervisor de Turno (Noturno) referiu que o turno
transcorreu  de forma trangiiila com baixo fluxo de chamadas. Relatou também que as
20h34min a USB de Inhumas ficou indisponivel e o quadro de ambulancias foi atualizado. O
Dr. Marcelo Alaroriz fez uso de um dos computadores da Central de Regulagio para acessar a
internet. As 20h16min a enfermeira Lorena da Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
comunicou ao Agente de Atendimento Rafael Albino a indisponibilidade de leitos para receber
novos pacientes. Tal informagéo foi informagdo foi repassada a Médica Reguladora Dra. Thays
Ferreira e ao Radio Operador Sr. Nelson;

No dia 11 de Janeiro/08 o Agente de Atendimento Vinicius Matos (redator da ata noturno)
em substitui¢do ao Supervisor de turno referiu que o agente de atendimento Rafael Albino
se ausentou as 19h37mim, devido a problemas de saude na familia (esposa). Com a
auséncia do agente € o inicio da formagéo de fila de ligagdes, o Agente Diego Santos foi
remanejado da Central de Regulagdo para o SAMU, com o objetivo de auxiliar no
atendimento;

A Agente de Atendimento Luana Folador (redatora da ata matutino) referiu que o turno do
dia 12 de Janeiro/08 transcorreu de forma trangiila, com um fluxo moderado de ligagdes.
Relatou também que as 08h30min houve dificuldade em transferir ligagbes para a
Regulagdo Medica. O ramal 158 estava bloqueado visto que o Medico Regulador Dr.
Laurence Amorim estava lanchando em sua posic¢io de atendimento;

O Superrvisor de Turno (Noturno) registrou em ata do dia 12 de Janeiro/08 que o sistema
operou com lentiddo no periodo das 19h00min as 19h40min Relatou também que tentou
entrar em contato com o Sr. Vandir sem sucesso. O Sr. Vandir entrou em contato as
20h14min, através do Agente de Atendimento Jessé Costa para se informar a respeito do
quantitativo de Agentes atuantes. Foi-lhe comunicado que 04 Agentes de Atendimento
estavam em atividades. Segundo o Agente de Atendimento o Sr. Vandir solicitou a
transferéncia da ligagio para os Radios Operadores. As 20h50min o Supervisor de Turno
entrou em contato com o Supervisor Operacional Jeremias Mariano para informa-lo sobre o
andamento do turno.O Supervisor de Turno (Noturno) registrou grande fluxo de ligagdes no
periodo compreendido entre 20h00min as 21h10min. Registrou também dificuldade em
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repassar as ocorréncias para a Regulagdo Medica. Apés esse periodo as atividades voltaram
a operar dentro da normalmente. As 21h54min entrou em contato com a Coordenagao
Técnica para prestar esclarecimentos a respeito das intercorréncias do turno;

A Agente de Atendimento Luana Folador (redatora da ata matutino) referiu que o turno do
dia 13 de Janeiro/08 transcorreu de forma trangiiila, com um fluxo moderado de ligagdes.
Relatou também a dificuldade em transferir ligagdes para o Radio Operador Sr. Rocha,
visto que havia apenas um profissional atuando nessa funcdo. As 10h13min a Sra. Maria
entrou em contato com a Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU 192 para reclamar do
atendimento prestado pela USB - Unidade de Suporte Basico n.° 09 (ocorréncia n.° 0249)
visto que o paciente ndo havia sido recolhido do local da ocorréncia e encaminhado para
uma unidade de saude. O Agente de Atendimento realizou contato com o Radio Operador
Sr. Rocha, que verificou a veracidade da informagdo junto a USB - Unidade de Suporte
Basico n 09. Na oportunidade foi informado de que foram agredidos no local do
atendimento, sem possibilidades em prosseguir com o atendimento. Tal informagéo foi
repassada para a solicitante Sr. Maria no ato da reclamagio;

Dr. Karoly Gyula (18h00min as 18h49min). Dra. Renata (18h00min as 18h57min). Dr.
Sisenando Junior (18h51min as 20h55min). Dra. Bernardina Barbosa (18h54min as
20h56min). Dr. Luciano Garcia (20h54min as 23h01min). Dra. Cassiana (20h56min as
23h01min). Dr. Marcelo Alaroriz (22h57min as 00hOOmin). Dra. Amanda Bitencourt
(22h59min as 00h00min). O Supervisor de Turno (Noturno) referiu que o turno transcorreu
de forma tranqgiiila, com fluxo moderado de chamadas. As 20h13min a Técnica de
Enfermagem Sra. Fernanda, do Cais Novo Mundo comunicou ao Agente de Atendimento
Leandro Rodrigues a indisponibilidade de plantonista na especialidade de Pediatria. Tal
informagdo foi repassada ao Médico Regulador Dr. Sisenando Junior e ao Radio Operador
St. Sandro. As 20h15min o sistema operacional do SAMU apresentou erro, que impedia o
cancelamento das ocorréncias. O Supervisor Operacional Daniel Régis foi informado do
ocorrido, e orientou a comunicar o fato ao Sr. Vandir para providéncias. Apds varias
tentativas, foi feito contato com o Sr. Vandir que retornou a ligagio através do ramal 192 /
posi¢do de atendimento n.° 132 as 21h41min, momento esse que foi lhe informado a
respeito do erro apresentado pelo sistema operacional. O Sr. Vandir orientou via telefone a
Radio Operadora Marinalva a reiniciar o servidor e as 21h5Imin o sistema voltou a operar
normalmente;

No dia 14 de Janeiro/08 o Agente de Atendimento Robson Maia substituto do Supervisor
de Turno (Noturno) que se encontra em gozo de folga, referiu que o turno transcorreu de
forma trangiiila com baixo fluxo de chamadas e sem registros de intercorréncias. Relatou
também que foram registradas ligagdes originadas do numero (62) 9980-1460 Ceres-GO. O

solicitante foi orientado a ligar de um telefone fixo para o 192 ou ligar para os Bombeiros
193;

De acordo com o Agente de Atendimento Guilherme Siqueira (redator da ata matutino) as
09h41min o Dr. Alexandre regulou a ocorréncia de nimero 256, com o ndo envio de
ambulancia. Na oportunidade ressaltou em alta tonalidade de voz que, caso a solicitante
retornasse a ligagdo ndo era para repassar a ligagdo para a regulacdo médica, como também
ja estava ficando sem paciéncia. As 09h50min a Sra. Cristina e a Sra. Maria Julieta
entraram em contato através do telefone 62 — 8127-7584 para se informarem a respeito do
nome do Médico Regulador em questdo, a fim de registrar uma reclamagio. O Agente
seguindo o protocolo interno néio foi repassou tal informagdio. As 10h03min as referidas
solicitantes retornaram a ligagao para falar com o Médico que havia regulado a ocorréncia.
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Apo6s o repasse da ligagdo, o Dr. Alexandre Gontijo e a Dra. Fabiana Xavier, em alta voz,
informaram que ligagdes a respeito da ocorréncia 256 ndo eram para serem repassadas;

As 20h50min a enfermeira Daniele do Cais Jardim Guanabara ITI comunicou ao Agente de
Atendimento Rodrigo Lourengo a indisponibilidade de plantonista na especialidade de
Clinica Medica. Tal informagéo foi repassada a Médica Reguladora Fernanda Hissae e ao
Radio Operador Maures Nandes. Relatou também que o Dr. Adib José fez uso do cabo de

rede do computador reservado aos Supervisores Operacionais para conectar seu noot-book
a internet;

Foi previamente agendada para as 14h30min do ultimo dia 14 de Janeiro do corrente ano
reunido com o Coordenador Geral do SAMU Dr. Ricardo Paes Sandré e Coordenador
Técnico Glaydson Geronimo da Silva para tratar de assuntos pertinentes a Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU, os quais estio listados abaixo, porém, os referidos
Coordenadores novamente ndo compareceram. Vale ressaltar que esta reunidio também néio
ocorreu no dia 10 de Dezembro de 2007.

1) Destino dos documentos de gestdo produzidos pelo IDTECH:

2) Problemas apresentados pela mesma em relagio ao quadro de pessoal no

exercicio da fungdo de Radio-Operadores e uma possivel gestdo integrada com
este IDTECH;

3) Avaliagdo conjunta a respeito do desempenho de nossos Agentes em relagdo ao
Atendimento ao Cidadao;

4) E, outros assuntos importantes como por exemplo, a adogdo de recursos

tecnologicos visando a exceléncia do atendimento prestado a populagdo
Goianiense.

No dia 16 de Janeiro/08 o Supervisor de Turno (Madrugada) referiu que o turno transcorreu
de forma tranqiiila com baixo fluxo de ligagdes. Relatou também que @ 01h00min foi
verificada dificuldade do sistema em originar / encerrar registros e houve queda do
servidor. Desta forma foi necessario entrar em contato com o Supervisor Jeremias Mariano
que o orientou a informar o ocorrido ao Chefe de Telefonia Sr. Vandir. Apés devida
comunica¢do o Sr. Vandir entrou em contato com o Réadio Operador Sr. Sandro e o
orientou a reiniciar o servidor, normalizando a situac¢io as 01h26min;

A Agente de Atendimento Luana Folador (redatora da ata matutino) referiu que o turno
transcorreu de forma trangiiila com fluxo moderado de ligagdes. Relatou também que as
09h53min a Enfermeira Angela Bethe do Distrito Sanitério Leste, entrou em contato com a
Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU 192, informando que o CAIS Novo Mundo
estava desprovido de Agua e Raio X. Desta forma, os pacientes atendidos pelo SAMU, néo
deveriam ser encaminhados para a unidade de saude. Tal informagéio foi repassada ao
Meédico Regulador Dr. Fernando de Napoli e ao Radio Operador Sr. Minervino Santos.
Houve dificuldade em transferir ligagGes para a equipe de regulagio médica. A ocorréncia
de n ° 0311, foi transferida apés 08min de tentativas de transferéncia para os ramais
destinados a regula¢do médica;

O Supervisor de Turno (Noturno) referiu que o turno transcorreu de forma trangiila, com
fluxo moderado de chamadas. Relatou também que a Dra. Thays Ferreira utilizou o
computador da Central de Regulagio para acessar a internet;
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* Foi realizada no dia 17 de Janeiro/08 reunido com a Comissdo do Contrato de Gestio para

avaliar o servico prestado pelo IDTECH junto aos postos de trabalho no periodo
compreendido entre os meses de agosto e dezembro, a qual foi relatada em ata. Apos
avaliagdes, foi sugerido pela comissio:

Tomada de providéncias:

1) Conforme previsto e até o presente momento nfio ocorreu a implantacio do sistema
de monitoramento no Complexo Regulador de Goiania, a comissdo solicitou
especial atengéo por parte do IDTECH com vistas a referida implantagfio, com o
objetivo de oferecer maior transparéncia nos servigos ora executados e prestados, o
mais breve possivel.

No dia 18 de Janeiro/08 a Agente de Atendimento Eliete Freire Machado (redatora ata
Vespertino) referiu que o turno transcorreu de forma trangiiila, com fluxo moderado de
ligagdes. Ressaltou também que as 12h20min apenas o Dr. Fernando Bernardes
permaneceu na regulagdo das ocorréncias, o que dificultou o bom desempenho das
atividades, devido a demora no repasse de ligagdes para a Regulagio Médica. O Agente de
Atendimento Vinicius Matos (redator ata Noturno) referiu que o turno transcorreu de forma
tranqiiila, com fluxo moderado de chamadas. Relatou também, que os Agentes de
Atendimento encontraram dificuldade em transferir as ligagdes para a Regulagio Médica,
visto que apenas dois médicos (Dra Aletheia e Dr Alessandro Melo) se encontravam na
Regulagdo, durante um periodo de alto fluxo de ligagdes, como se segue: (20h21mim as
20h58mim);

De acordo com o Supervisor de Turno Leandro Rodrigues (Noturno) o turno no dia 19 de
Janeiro transcorreu de forma trangiiila, com fluxo moderado de chamadas. O Supervisor de
Turno referiu que as 18h12min a Diretora Técnica do CIAMS Urias Magalhées, Sra.
Joelma, entrou em contato com a Agente de Atendimento Cléudia de Oliveira para
comunicar a indisponibilidade de plantonistas nas especialidades em Clinico Geral e
Pediatria. Tal informagdo foi repassada a0 Médico Regulador Nalisson Pereira e ao Radio
Operador Fernando Lemes. Relatou também que as 19h05min o Radio Operador Rangel
comunicou que a USB22 de Trindade se encontrava indisponivel. O Supervisor de Turno
relatou que o quadro de viaturas foi atualizado as 21h14min pelo Radio Operador Sandro e
que a posi¢do de atendimento de niimero 156 da Regulagio Medica apresentou problemas
no head set que a deixou inoperante durante todo o turno, ocasionando demora no repasse
das ocorréncias aos Médicos Reguladores. O Supervisor de Turno referiu que as 19h15min
o Sr. Vandir foi comunicado a respeito do problema apresentado no equipamento ora
mencionado e se colocou a disposi¢io para comparecer ao Complexo Regulador a fim de
solucioné-lo, porém ndo compareceu até o término do turno. De acordo com o Supervisor
as 22h25min a Enfermeira Lilian da USB 02 entrou em contato com o Agente de
Atendimento Rodrigo Lourengo (ramal 136), solicitando o repassasse da ligagio para a
equipe de Radio Operadora. O referido Agente realizou a transferéncia, porém a Radio
Operadora Marinalva se negou a atender a USB alegando que nio iria ficar com a linha
presa, demonstrando hostilidade na resposta para com o Agente de Atendimento;

De acordo com o Supervisor de Turno (Madrugada) as 02h14min do dia 20 de Janeiro/08
foi verificado queda do Sistema Operacional. Desta forma, foi realizado contato com o Sr.
Vandir, o qual orientou 0 Operador de Frota Sandro a reiniciar o servidor, normalizando a
situagéo as 02h3 I min;
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No dia 21 de Janeiro/08 a Agente de Atendimento Luana Folador (redatora ata Matutino)
referiu que o turno transcorreu de forma trangiiila, com um fluxo moderado de ligacdes.
Relatou também que o quadro de posi¢do de ambulancias esteve desatualizado durante todo
0 turno, visto que o Radio Operador Sr. Rocha efetuou a Gltima atualizacio as 11h50min.
A Agente de Atendimento Eliete Freire (redatora ata Vespertino) referiu que o turno
transcorreu de forma tranqiiila, com fluxo moderado de ligagdes. Relatou também, que os
Médicos Reguladores realizaram suas refei¢des em suas posi¢des de atendimento;

O Supervisor de Turno (Noturno) referiu que o turno transcorreu de forma trangiiila, com
baixo fluxo de chamadas. Relatou também, que os Radios Operadores Marinalva Marques
e André Vicente fizeram uso de celular durante o plantdo para ouvir musica em suas
posigdes de atendimento. E, que o Dr. Adib José fez uso do cabo de rede plugado no

computador reservado aos Supervisores Operacionais para conectar seu noot book a
internet;

No dia 22 de Janeiro/08 de acordo com a Agente de Atendimento Luana Folador (redatora
ata Matutino) o turno transcorreu de forma trangiiila, com fluxo moderado de ligagdes.
Referiu ainda que o quadro de posi¢io das ambulancias se encontrava desatualizado, visto
que constava como indisponivel para o municipio de Trindade enquanto o quadro atual era
de disponibilidade, e para o municipio de Neropolis constava disponivel, e a ambulancia se
encontrava indisponivel;

De acordo com o Supervisor de Turno (Noturno) o turno transcorreu de forma trangiiila,
com fluxo baixo de chamadas. O Supervisor de Turno (Noturno) referiu que as 20h14min a
USB de Trindade voltou a ficar disponivel, informagdo atualizada no quadro de
ambulancias pelo Ridio Operador Maures Nandes. O referido Radio Operador repassou a
ocorréncia de niimero 1080 para 0 Médico Regulador Gustavo Ribeiro as 21h56min. O
aparelho head set destinado ao profissional tocou por mais de 03min, enquanto falava ao
celular, contribuindo assim, para o aumento de ocorréncias na espera para serem reguladas
Ja que haviam apenas dois Médicos Reguladores no plantio;

A Agente de Atendimento Luana Folador (redatora da ata Matutino) referiu que o turno
transcorreu de forma trangiilo no dia 23 de Janeiro/08 com um fluxo moderado de
ligagdes. A Agente de Atendimento Luana Folador referiu que as 08h50min, o popular Sr.
Aurélio Messias de Oliveira entrou em contato com a Central de Atendimento ao Cidadio
para registrar reclamacéo a respeito da ocorréncia de n® 0165, visto que néo foi liberada a
ambuldncia pela Regulagdo Médica. O solicitante informou que em seguida entrou em
contato com os Bombeiros (193), momento em que foi atendido e o caso foi classificado

como parada cardiaca. A referida reclamacdo foi registrada junto ao sistema de telefonia
operacional do SAMU;

O Supervisor de Turno (Noturno) referiu que as 20h42min foi registrado na posigio de
atendimento de nimero 136, ligagdo particular efetuada pela Sra. Juliana filha do Radio
Operador André Vicente, a qual solicitou através do ramal (192) que sua ligagio fosse
transferida ao referido Radio Operador. A ligagdo foi caracterizada como particular junto
ao sistema operacional do SAMU. Relatou ainda que as 23h42min o Réadio Operador
Sandro compareceu ao Complexo Regulador portando um violdo, que foi tocado pelo
mesmo em seu posto de atendimento até o término do turno. Tal fato foi comunicado ao
Secretario Municipal de Saude através do oficio n.° 047/2008 pelo IDTECH;

No dia 24 de Janeiro/08 o Supervisor de Turno (Noturno) referiu que o turno transcorreu de
forma trangiiila, com baixo fluxo de chamadas. Relatou também que no periodo
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compreendido entre 20h07min e 20h45min foi registrada conversas paralelas em tons
elevados por parte dos Médicos Reguladores (Lawrence Amorim, Dr. Jodo Paulo e Dr.
Ricardo Furtado). Frente a essa situag¢do foi necessario transferir o Agente de Atendimento
Jessé Costa que estava logado na posi¢do de atendimento de numero 136 para a de numero
132 visto que o referido Agente ndo conseguia ouvir o solicitante;

O Supervisor de Turno (Madrugada) referiu que o Supervisor Operacional Daniel Régis
esteve presente as 04h20min em supervisdo de rotina permanecendo até ao final do turno.
Na oportunidade observou que os Agentes de Atendimento Cleyton Ferreira, Robson Maia,
Letycia Pereira e o Supervisor de Turno Leonardo Giordani estavam dormindo em suas
posi¢des de atendimento. Diante da gravidade da ocorréncia, o Supervisor de Turno foi
afastado de suas fungdes e os Agentes envolvidos foram advertidos de forma disciplinar;

De acordo com o Supervisor de Turno (Noturno) o turno no dia 26 de Janeiro/08
transcorreu de forma trangiiila, com alto fluxo de ligagdes. O Supervisor de Turno
(Noturno) referiu que as 18h59min e as 19h35min Dr. Luciano e Dr. Carlos Henrique
respectivamente, entraram em contato através do ramal 192, solicitando transferéncia para
a Equipe de Médicos Reguladores. As ligagdes foram repassadas e caracterizadas como
particular junto ao sistema operacional do SAMU. Relatou ainda que no intervalo entre
18h13min e 19h20min houve dificuldade no repasse de ocorréncias para a Equipe de
Médicos Reguladores, visto que apenas 02 (dois) médicos estavam atuando. Tal fato
ocasionou fila nas ocorréncias a espera para serem reguladas;

Foi agendada para o dia 24 de Janeiro a primeira reunido com a Camara Técnica instituida
pelo Secretario Municipal de Saude através da portaria de nimero 0847/2007 do dia 06 de
Dezembro de 2007. A reunido ndo foi realizada devido a problemas operacionais junto a
Secretaria Municipal de Saude, segundo informagdes da Coordenagdo Técnica;

No dia 27 de Janeiro/08 a Agente de Atendimento Luana Folador (redatora ata Matutino)
referiu que o turno transcorreu de forma trangiiila, com baixo fluxo de ligagdes. Relatou
também que a funcionaria Administrativa Sra. Neide Alves e a Enfermeira Sra. Divina
Moreia do Hospital Ebenézer, entraram em contato com a Central de Atendimento ao
Cidaddo SAMU 192, para registrar reclamagao a respeito da USA 01 — Unidade de Suporte
Avangado, visto que a mesma transportava um paciente do CAIS Amendoeiras para o
Hospital Ebenézer. De acordo com as reclamantes a equipe da Unidade de Suporte
Avangado nédo foi cordial, como também ndo tratou adequadamente os funcionarios da
Unidade Credenciada de Saude (Hospital Ebenézer), e que o fato foi presenciado pelo
médico plantonista e pelo Diretor do Hospital. A reclamagéo ficou registrada no sistema
operacional do SAMU. Na oportunidade a Sra. Divina elogiou o atendimento prestado pela
Central de Atendimento ao Cidadao SAMU 192, apos ter formalizado a sua insatisfagdio. A
Agente de Atendimento Luana Folador registrou em ata também que o Sr. Cristiano da
USB 20 — Unidade de Suporte Basico do Municipio de Senador Canedo, entrou em contato
as 07h06min para notificar que todas as ligagdes originadas do municipio pelas operadoras
telefonicas TIM e Brasil Telecom, estavam sendo direcionadas para a Central de
Atendimento ao Cidaddo do Municipio de Anapolis. Foi realizado contato por diversas
vezes com o chefe da telefonia, Sr. Vandir, a fim de comunica-lo a respeito da situagio,
porém sem Sucesso;

De acordo com a Agente de Atendimento Eliete Freire (redatora ata Vespertino) o turno
transcorreu de forma trangiiila, com fluxo moderado de ligagdes. Registrou ainda a
dificuldade em realizar transferéncia de ligagdes para Equipe de Regulagio Médica, visto
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que em varios momentos apenas 01(um) médico se encontrava regulando as ocorréncias, e
os demais se encontravam em conversa paralela. O Agente de Atendimento Vinicius
Barreira (redator ata Noturno) referiu que o turno transcorreu de forma trangiiila, com alto
fluxo de ligagdes. Registrou ainda a dificuldade na transferéncia de ligagdes para a Equipe
de Médicos Reguladores, visto que durante todo o turno apenas 02 (dois) Médicos
Reguladores estavam regulando as ocorréncias;

A Agente de Atendimento Luana Folador (redatora ata Matutino) registrou em ata do dia
28 de Janeiro/08 que o turno transcorreu de forma trangiiila, com baixo fluxo de ligagdes.
Referiu também que o quadro de ambulancia permaneceu desatualizado durante todo o
turno, visto que para o municipio de Senador Canedo estava indisponivel e no quadro
constava como disponivel. De acordo com a Agente de Atendimento Eliete Freire (redatora
ata Vespertino) o turno transcorreu de forma trangiiila, com fluxo moderado de ligagdes.
Referiu também que o quadro de ambulancias permaneceu desatualizado durante todo o
turno;

De acordo com o Supervisor de Turno (Noturno) o turno transcorreu de forma tranqiila,
com fluxo moderado de chamadas. O Supervisor de Turno (Noturno) referiu que as
18h26min o Radio Operador Minervino Santos comunicou que a USB de Senador Canedo
(USB-20) estava disponivel. Tal informagdo ndo foi atualizada no quadro de viaturas. O
Supervisor de Turno (Noturno) referiu que as ocorréncias passaram a ser registradas
manualmente visto que o sistema operacional apresentou inoperancia as 21h24min. O Sr.
Vandir foi informado do fato as 21h29min, momento em que orientou o Radio Operador
Rangel a reiniciar o servidor. Desta forma, o sistema operacional retornou a normalidade
as 21h45min. Relatou ainda que as 22h26min o Radio Operador Rangel comunicou que a
USB de Trindade (USB-22) estava disponivel. Tal informagéo néo foi atualizada no quadro
de viaturas e permaneceu desta forma até ao final do turno. De acordo com o Supervisor de
Turno as 21h59min o Agente de Atendimento Vinicius Barreira logado na PA 21 de ramal
133 no momento em que registrou a ocorréncia de niimero 784, preencheu erroneamente o
endereco do solicitante, informando Parque Flamboyant para uma ocorréncia que era no
Jardim Goias, porem dentro do Parque Flamboyant. Ao ser questionado sobre o fato o
Agente disse ter registrado o que o solicitante havia informado, aguardamos apuragio do
fato junto a gravagéo. A gravagfio ainda ndo foi ouvida até o presente momento (31/01/08)
visto que o sistema esté apresentando erro e de acordo com o Sr. Vandir a equipe suporte
(SIEMENS) do Rio de Janeiro/08 esta tomando providéncias;

O Agente de Atendimento Guilherme Siqueira (redator ata Matutino) referiu que o turno no
dia 29 de Janeiro/08 transcorreu de forma trangiiila, com fluxo moderado de ligagdes.
Referiu ainda que houve dificuldade em realizar a transferéncia de ocorréncias para a
equipe de Regulagdo Médica no periodo compreendido entre 09h00min e 10h40min, visto
que apenas 02 (dois) Médicos Reguladores, realizavam atendimento.

No dia 30 de Janeiro/08 o Supervisor de Turno (Noturno) referiu que no inicio do turno, foi
identificado um erro junto ao Sistema Operacional do SAMU, que ndo permitia que os
Agentes de Atendimento consultasse as ocorréncias em andamento. O Sr. Vandir foi
informado do problema as 18h36min e compareceu ao Complexo Regulador entre as
19h32min e 19h55min, momento em que o sistema retornou a normalidade. Referiu ainda
que as 19h43min o Dr. Luis Gustavo fez uso de 01 (um) dos computadores da Central de
Regulagdo para acessar a internet;
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Agentes de Atendimento estdo sendo acompanhados / monitorados pelos Supervisores

Operacionais visando a qualificagio do atendimento.

5.1. Pontos Positivos

A estruturagdo fisica do Complexo Regulador iniciada no dia 29 de agosto do ano
passado, com a organizagdo das posi¢des de atendimento, pintura do espago interno e
distribuigdo dos mobilirios existentes foi concluida. A empresa vencedoras da licitagio
procedeu a entrega de 06 (seis) mesas em formato de L para serem usadas pela
Regulagdo Médica, como também 17 Cadeiras;

Com a implantagio do Complexo Regulador, houve maior integra¢io entre os
profissionais médicos que atuam na Central de Regulagdo com os que trabalham na
Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU:

O sistema operacional da Central de Atendimento SAMU ¢ de facil compreensdo, e néo
houve dificuldade de assimilag@o por parte dos Agentes de Atendimento;

Os Supervisores de Turno realizaram reunides contando com a participagdo dos
Supervisores Operacionais, para tratar de assuntos relacionados a organizagdo do
servigo / normas de atuagio;

O novo modelo de gestdo tem contribuido para a realizagdo de um servigo transparente
baseado no protocolo da humanizagdo, com classificagio das necessidades através da
avaliagdo de riscos, efetuadas pelos Médicos Reguladores, visando garantir o acesso
referenciado aos demais niveis de atengdo e a transferéncia segura, conforme a
necessidade dos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS:

Os relatorios gerados pelo IDTECH sdo ferramentas seguras para que a Secretaria
Municipal de Saide possa corrigir falhas e planejar estratégias para a melhoria do
Servigo;

A disponibilidades dos Agentes de Atendimento do IDTECH permitiu maior seguranga
no atendimento realizado com encaminhamento rapido das ocorréncias para avaliagdo
do Médico Regulador;

A Equipe do IDTECH efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos
profissionais que atuam na Central, observando o cumprimento da carga horaria, a
qualidade do atendimento, 0 compromisso para com o servigo e sua resolutividade;

A nova modalidade de gestdo melhorou as condigdes para a operacionalizagiio dos
servicos na Central de Atendimento — SAMU 192 e promoveu a busca de alternativas
que visam a reducdo do tempo gasto para o atendimento;

Os relatorios estatisticos estdo sendo acompanhados e emitidos pelos Supervisores
Operacionais, como também o acesso ao monitoramento das gravagdes dos
atendimentos efetuados pelos Agentes de Atendimento.

5.2. Pontos Negativos

Com a implantagdo do Complexo Regulador alguns pontos foram identificados e que
estdo dificultando a realizagdo do servigo com a qualidade e eficiéncia desejada,
principalmente no que se refere a exceléncia do atendimento, tais como:
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I. Observa-se que frequentemente que os Médicos Reguladores da Central de
Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 conversam em tonalidade de voz elevada
e realizam refei¢des em suas posigdes de Atendimento;

2. Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos,
populares, condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem, com condutas
inadequadas ao posto de trabalho, principalmente no que se refere a conversas,
musicas altas, e outros;

3. Observa-se ainda a resisténcia por parte de alguns dos Médicos Reguladores e
Operadores de Radio em aceitar os Colaboradores da Central de Atendimento ao
Cidaddo — SAMU como parte integrante da equipe entretanto boa parte da
regulagdo médica auxilia de forma construtiva para melhoria dos servigos
prestados ao Cidadao;

4. Dificuldade em desenvolver uma gestdo integrada junto a Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU o que estd impossibilitando o efetivo
cumprimento no disposto no Plano de Trabalho estabelecido no Contrato de
Gestdo — Processo N.° 30373294 firmado entre IDTECH e a Secretaria
Municipal de Saude.

 Os mobiliarios adquiridos (cadeiras) no més de novembro de 2007 em cumprimento ao

plano de trabalho, com objetivo de organizar / uniformizar e humanizar o Complexo
Regulador de Goidnia, ainda ndo foram colocadas nas posi¢des de atendimento
destinadas aos Médicos Reguladores e Operadores de Frotas da Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU, visto que as mesmas se encontram encostadas /
juntas ao local destinado a Central de Encaminhamento da Central de Regulagio de
Vagas. Apenas os Agentes de Atendimento e Supervisores as esto utilizando conforme
foto abaixo:

e Os enderegos nos mapas estdo defasados em alguns setores do Municipio de Goiania,

principalmente no Sul e Oeste, o que tem dificultado o encaminhamento correto das
ambulancias. O mapa disponibilizado ¢ do ano de 2005. Foi providenciado pelo
IDTECH mapa atualizado que permitira a realizagdo das atividades com a qualidade
almejada. A instalagdo devera ocorrer em Janeiro/2008;

A Central ndo dispde de seguranga interna, permitindo que qualquer cidaddo tenha livre
acesso as suas dependéncias;

Ainda persiste a falta de materiais de higiene pessoal tais como: papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido e copos descartaveis;
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e Déficit de funciondrio especifico para realizar o servigo de limpeza das dependéncias
internas e posi¢des de atendimento;

e No més de Janeiro/2008 o sistema Sr. SAMU esteve inoperante em dias e horarios
diversos, dificultando o atendimento, conforme quadro abaixo:

Item Data Horiario (sistema inoperante)
01 01.01 21h25min as 21h44min
02 28.01 21h24min as 21h45min
03 30.01 19h32min as 19h55min

* A maioria dos Head Phones utilizados no Complexo Regulador estdo em condigdes
precarias de uso. O IDTECH providenciou a aquisi¢do dos referidos aparelhos, em
quantidade necesséria para uso individual dos Agentes de Atendimento que ali realizam
suas atividades, conforme previsto no Plano de Trabalho, os quais serdo entregues no
més de Janeiro/08 do corrente ano.

5.3. Sugestdes para melhorias

* Substituir ainda no més de Janeiro/08 head phones que ainda existem e que estdo
dificultando o atendimento por apresentarem problemas em suas fungdes operacionais;

e Instalagdo do programa SIGOO nos micro computadores destinados aos Supervisores
Operacionais e Radio Operadores pela Geréncia de Informatica, a fim de facilitar a
busca de enderecos efetuados pelos solicitantes;

¢ Disponibilizagio de mapas atualizados do Municipio de Goidnia. Serd entregue na
primeira quinzena do més de Janeiro de 2008;

o Utilizagio adequada dos espagos fisicos existentes no Complexo Regulador,
principalmente a copa, onde todos os profissionais deverio fazer os lanches e refeigdes;

* Uso adequado da estagdo de trabalho com condutas apropriadas, evitando a utilizagio
excessiva de celulares, aparelhos sonoros (musica) e note book’s, contribuindo assim
para a melhoria do atendimento.

Goiania-GO, 12 de Fevereiro de 2008.

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha José Cliudio Romero
Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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